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Resumen

Objetivos: Revisar laevolucién comunicacional con nuestros pacientes'y sus expectativas. Concienciar sobre
los beneficios de un trato directo. Ofrecer pautas de aprendizaje comunicacional y gestion emocional.
Transmitir testimonio real videograbado, mostrando el lado mas humano de nuestra profesién ante
diagnastico radiol 6gico inesperado e impactante.

Material y método: Sigue siendo habitual que muchos pacientes ignoren el papel del radidlogo en su
atencién, dandose la paradoja que nuestro prestigio no crece acorde a los espectacul ares avances
experimentados por laimagen biomédica. Las futuras generaciones de radi6logos deben formarse para
acercarse a paciente. Una comunicacion eficaz con los pacientes crea relacion de confianza, controla sus
expectativas, mejora su comprensién, reduce su ansiedad, examenes innecesarios, retrasosy errores
diagnosticos, y previene reclamaciones. En areas como |la radiol ogia ginecol 0gica-obstétrica, pediétrica,
ecografia, fluoroscopia, o intervencionismo, ya esté establecida la comunicacion rutinaria de 1os resultados.
Evitaremos errores como limitar lainformacion alas buenas noticias, o la comunicacion paraddjica de una
mala noticia, cuando tras experimentar una satisfaccion intelectual por un diagnostico dificil comunicamos en
ese estado de animo, lo que para el paciente es un diagndstico infausto. La comunicacion no verbal regulando
y validando los mensagjes verbales juega un papel relevante en larelacion con el paciente y en la autoimagen
del profesional. Esta comunicacion requiere corgje, compromiso y logistica apropiada, y su aprendizaje
practicay entrenamiento reglados con cursos interactivos audiovisuales.

Conclusiones. Como radiologos clinicos debemos centrarnos en €l paciente, favoreciendo nuestra
interaccion, siendo més transparentes, accesibles y mejores comunicadores. Nunca olvidemos que primero
somos meédicos y después radidlogos.
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