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Resumen

Objetivos: Descripcion de politica de comunicacion de hallazgos inesperados en técnicas de imagen en
nuestra area. Andlisis de resultados (impacto en el manejo del pacientey en el significado de los hallazgos
como indicador de calidad).

Material y método: Revision de procedimientos utilizados y creacion de base de datos. Evaluacion del
impacto de la comunicacién (historia clinica). Andlisis de datos (peticionarios, sospecha clinica, tipo de
hallazgo, etc.).

Resultados: EI nimero de registros anual crecio con laimplantacion de un formulario electrénico en la
paginaweb del servicio (630 registros en lafase previa, de 2003 a 2010 y 610 registros en la fase web, entre
2010y 2013). Se han obtenido mas de 1.200 registros. Peticionarios: urologia (41,4%), medicinainterna
(12,4%); otros (traumatologia, ORL, oncologia...) con un porcentgje similar (cercadel 8%). El hallazgo més
frecuente fue la sospecha de patologia neoplasica no esperada. En practicamente la totalidad de |os casos se
confirmé la utilidad de la comunicacién del hallazgo, con modificacién de las citas del paciente. La
comunicacion de hallazgos inesperados es una politicaimprescindible en €l proceso diagnostico y, en nuestra
experiencia, muy valorada por los clinicos. Laimplantacién de formularios electronicos (web) facilitay
promueve su uso y mejoralacalidad del proceso. Ladistribucion de los destinatarios sugiere que el nimero
de hallazgos inesperados por servicio puede relacionarse con la cantidad y calidad de lainformacion clinica
aportada. Los hallazgos inesperados podrian ser un indicador de calidad de la historia clinica.
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