Radiologia. 2014;56 (Espec Cong):456

Radiologia

seram

0 - Implantacion de tecnologia en hospital publico. Seguridad, calidad y rentabilidad
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Resumen

Objetivos docentes: 1. Andlisis del proceso de externalizacion. 2. Analizar larepercusion dela
externalizacion en pacientesy clinicos. 3. Sefialar las consecuencias de externalizar el nicleo del Servicio de
Radiologia: € conocimiento. 4. demostrar que € uso de latecnologia, con demanda alta, es mas eficiente en
el sistema publico, fundamentalmente si se cumplen determinadas condiciones. 5. Laimportancia de
planificar antes de implantar tecnologia en los Servicios de Radiologia

Discusion: Laexternalizacion, como herramienta, no es buenani mala, dependera de como se aplique y del
ambito. La externalizacion, se plantea, en general, como un intento de reduccion de costes y este aspecto,
cuando se trata de servicios sanitarios, tiene connotaciones relacionadas con lacalidad y la seguridad de la
atencion alos que se debe prestar especial atencion. La externalizacion de una parte de latecnologia de los
servicios de radiologia no supone la pérdida de la“méquina’ sino la pérdida de conocimiento asociadaala
mismay laintegracion con el resto de técnicas en €l proceso asistencial del paciente. El simple hecho de que
el sistema publico no sea una empresa con animo de lucro deberia ser suficiente para que, en nuestro caso, la
tecnol ogia resulte rentable entendiendo por tal efectivay por tanto eficiente. Pero para ello deberemos
cambiar nuestras organizaciones y nuestra mentalidad. La Administracion, representada por sus equipos
directivos, debe conocer y entender qué es'y qué representan |os Servicios de Radiologiaen e conjunto del
sistema sanitario. El andlisis de los resultados de laimplantacion de un equipo de RM en un hospital pablico
y lacomparacién con los resultados de la externalizacién de la misma hasta el afio 2012, demuestra una
reduccion de costes, de latasa de frecuentacion y de lalista de espera, una mayor comodidad para el
paciente, asi como un aumento del conocimiento y la motivacién de los profesionales de Radiol ogia.
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