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Changes in patients from the medical point of view

ABSTRACT

Keywords: As clinicians we witness the gradual ageing of the population that entails chronicity and
Ageing population disability and that will require not only prevention or curing, but also care and better coordi-
Attention to chronicity nation. The current debate is where joint responsibility with health, participation in design
Health system management and healthcare management, health literacy and excessive medicalization come into play.
Patient information Immediacy has become a medical emergency and this immediacy is not without risks.

The importance of explaining, listening and reassuring during health encounters has been
noted. Internet is beginning to facilitate access to clinical history, administrative procedu-
res; it promotes changes in health behaviours, but also misinformation, anxiety, unrealistic
expectations and inequalities at the same time. Reconciling the motivations of medicine
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when it comes to new health environments and scenarios described in this text will facili-
tate the balance between future health expectations of what we would want to obtain and

present possibilities.

© 2015 Sociedad Espafiola de Médicos Generales y de Familia. Published by Elsevier
Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Se trata en este texto de ser lo més imparcial posible, inten-
tando repartir pecado y éxito, que los hay, entre todos los
actores implicados en un sistema de salud. No pretende ser
una revisién sistematica; al contrario, apoyandonos en la lite-
ratura y comentarios de profesionales, y con algunos ejemplos
practicos, se procura senalar las transiciones demograficas,
epidemiolégicas, tecnoldgicas y las expectativas en los bene-
ficiarios de nuestro estado de bienestar que bajo el punto de
vista de un profesional sanitario marcan y marcaran un futuro
no lejano.

De piramides a columnas poblacionales

Transiciéon epidemiolégica (menor mortalidad infantil, dismi-
nucién de enfermedades infecciosas, aumento de enferme-
dades crénicas y degenerativas) conlleva longevidad y éxito,
tanto del sistema sanitario como de otros determinantes de
salud. Asistimos a una progresiva rectangularizacién de la curva
de supervivencia acompanada de una compresién de mortali-
dad en edades mis altas de la vida'. ;Tenfamos octogenarios
en 19007 Si, lo que ocurre es que ahora se acumulan y, como
decia aquel anuncio de pilas, «duran, y duran». Transicién que
dibuja un futuro de envejecimiento, con columnas poblaciona-
les, con poco recambio generacional, en que multimorbilidad,
longevidad y discapacidad devienen en un coctel anunciado
desde hace anos. Las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica, manteniendo las tendencias demograficas actua-
les, hablan de una pérdida de mas de una décima parte de
poblacién en los préximos 50 afos, crecimiento vegetativo
negativo a partir de 2015 y de un 38,7% de la poblacién mayor
de 64 anios en 2064. Longevidad se asocia a cronicidad y mul-
timorbilidad; mas del 80% de la poblacién con 69 anos tiene
al menos una patologia crénica’. A la larga, un tercio de la
poblacién precisard no tanto de prevencién o curacién, sino
cuidados, que no tendran que venir siempre del sistema sani-
tario, pero si de una mayor coordinacién de este con el resto de
los actores sanitarios y de propiciar estrategias complemen-
tarias para dar continuidad y trato personalizado e integral de
la atencién, sobre todo en zonas socioecondmicamente des-
favorecidas.

La paradoja de la salud

Mayor esperanza de vida y peor salud percibida (paradoja de
la salud) nos ofrecen una foto mas completa y real que las
posiciones de podio o diploma que ocupa nuestro pais en
las estadisticas de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos. Contribuyen a esta paradoja la reduc-
cién de tasas de mortalidad de las enfermedades infecciosas

agudas, la prevalencia de trastornos crénicos y degenerativos,
la conciencia amplificada de los sintomas, la incertidumbre,
el aumento de prevalencia y gravedad de sintomas, el estatus
socioeconémico (diferencias de més de veinte puntos porcen-
tuales entre directores-gerentes y trabajadores no cualificados
en lo que respecta a percepciéon de buena salud), los facto-
res culturales, la comercializacién generalizada de la salud
y el creciente interés en temas de salud en los medios de
comunicacién, que instauran en ocasiones un clima de temor,
inseguridad y alarma sobre la enfermedad. Concretamente, al
medir en Catalufia® el capital de salud (identificacién de even-
tos negativos y positivos en el curso de vida y su impacto en el
envejecimiento y el final de la vida), se observa mayor preva-
lencia y gravedad de patologia osteoarticular y problemas de
salud mental en poblacién femenina mayor de 65 afos, con las
correspondientes limitaciones en las actividades habituales.

Conviene no confundir salud percibida con observada, ya
que los paises que proporcionan una mayor educacién y mejo-
res servicios médicos y de salud estdn en una mejor posicién
para diagnosticar y percibir mala salud que los menos favore-
cidos, en los que hay menos conciencia de enfermedad.

Recurriendo solamente a la morbilidad declarada como
medida, tenemos unos estados desarrollados nada saludables
en comparacién con la salud envidiable (percibida) de algu-
nos paises aun en vias de desarrollo con un pobre estado de
bienestar®.

Preguntate qué puedes hacer tu por la salud.
Parafraseando a John F. Kennedy"

Consiste en transitar de la critica pasiva y la indiferencia a la
invitacién general a asumir responsabilidades en las interven-
ciones sanitarias mas alld del manido copago. Participacién
en el disefio y gestidn del sistema en el &mbito local, debatir
cuestiones publicas colaborando en érganos de participacién
de las administraciones publicas (consejos de salud) o como
sociedad civil (jurados ciudadanos, Programa de Actividades
Comunitarias en Atencién Primaria, universidad de pacientes,
foro de pacientes, programas de pacientes expertos, escuelas
de pacientes, asociaciones de enfermos)’; sin olvidar la parti-
cipacién (ciudadana) junto con la transparencia y la rendiciéon
de cuentas (instituciones) como instrumento democratico y
de buen gobierno sanitario.

Desde el punto de vista clinico, un paciente mas activo
supone dejar de lado el modelo paternalista y prestar aten-
cién centrada en el paciente o, lo que es lo mismo, no hay

1 No te preguntes qué puede hacer tu pais por ti, pregintate qué
puedes hacer tu por tu pais. John F. Kennedy.
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enfermedades sino enfermos. Parece logico entonces conocer
el contexto, los valores y las preferencias del usuario ante cual-
quier decisién en la consulta. Nada mas lejos de la realidad,
como en el caso de las Guias de préactica clinica (nuestro gold
standard de calidad) y su limitada aplicabilidad en pacientes
con multimorbilidad®, con el problema afiadido de conciliar
evidencia cientifica con valores y preferencias que colisionan
con el pago por desempeno.

Una forma de paliar este déficit vendria de la implicacién
delos usuarios en el disefio de la guias, como ya ofrece el portal
GuiaSalud, o del desarrollo metodoldgico y la elaboracién de
guias en los pacientes con pluripatologia’. Y como de todo hay
en la vina del sefor, resulta légico que existan usuarios que
prefieran el paternalismo a las decisiones compartidas: «Si, si,
doctor, pero si fuera su madre, justed qué haria?».

Alfabetizacion sanitaria como determinante
de salud

Pero para tener pacientes activos precisamos, requerimiento
sine qua non, de alfabetizacién sanitaria (health literacy), enten-
dida esta como habilidad para obtener, procesar y entender
informacién bésica en salud y asi tomar decisiones apropia-
das; y aqui estamos pez. La literatura publicada® nos devuelve
a la realidad, con niveles bajos de alfabetizacién en salud en
mas de un 25% de la poblacién norteamericana, con un patréon
evidente de desigualdades socioecondmicas (niveles bajos o
muy bajos de alfabetizacién en salud para estratos que no han
terminado educacién bdsica, para negros, hispanos y otras
minorias étnicas, para quienes no tienen seguro sanitario y
en los mayores de 65 anos). Y la cosa no difiere mucho de
lo que observamos en Europa; concretamente, en Espafia no
estamos para echar cohetes: cerca del 60% presenta niveles
inadecuados o probleméticos de alfabetizacién sanitaria®.

Y si de falta de conocimientos basicos adolecemos bas-
tante, no es de extranar que el paciente desconfie o dude
de conceptos mas enrevesados como la «Medicina basada en
la evidencia», las decisiones compartidas, la transparencia
en costes y los estdndares de calidad'’. Los usuarios no se
creen que existan variaciones en la practica médica y profesan
alta credibilidad en la profesién médica: al preguntarles sobre
infrautilizacién, sobreutilizacién y falta de efectividad opinan
que cuanto mas, cuanto mas caro y cuanto mas novedoso es
siempre mejor, y que alentar a los consumidores a participar
activamente en su atencién de salud no va con ellos. Llamativa
y certera también la opinién sobre protocolos y Guias de prac-
tica clinica: rigidez, tratan enfermedad, no enfermos, y son
vistas como un medio de defensa del médico ante potenciales
reclamaciones.

;Y esto de la health literacy es tan trascendental? La res-
puesta no deja lugar a dudas: comenzamos a tener evidencia
de cémo la baja alfabetizacién sanitaria es un factor de
riesgo de morbimortalidad intrinseco en alza, concretamente
mayor prevalencia de sintomas depresivos, limitaciones fisi-
cas, padecimientos crénicos, tabaquismo, inactividad fisica,
alcoholismo, incremento de hospitalizaciones, uso de emer-
gencias médicas, pobre adhesién a tratamientos y dificultad
parainterpretar prospectos de medicacién. Y en cuanto a mor-
talidad, las cifras casi se triplican'>1?,

Ansia de mas y mas, que diria Juan Gérvas

Sin dnimo de ser exhaustivo, como sanitarios observamos y
participamos (activamente) en: una excesiva medicalizacién
de la vida: un farmaco para cada sintoma, sintomas que no
pueden quedar huérfanos de diagnéstico, una busqueda insa-
ciable de salud con una percepcién de buena salud a la baja
a pesar del incremento de esperanza de vida, una creciente
comercializacién de la salud, con unos medios de comunica-
cién en los que lo excepcional genera mayor atraccién que
lo habitual, lo excepcional fascina (implante de cara, genoma
humano). Se produce, por un lado, una amplificacién social del
riesgo (olvidando que el riesgo cero no existe) y, por otro, una
simplificacién de temas sanitarios complejos (cancer de cérvix
y su solucién: vacuna del virus del papiloma humano)®.

En relacién con la utilizacién de los servicios sanitarios
en nuestro pais, hace afios que se constatd un patrén dife-
rente entre la poblacién que dispone de cobertura sanitaria
solo publica, el colectivo de la doble cobertura y el colectivo de
mutualistas, patrén que sigue vigente a dia de hoy'“. Para los
primeros, la probabilidad de visitar al médico general es 2,8
veces mayor que la de visitar al especialista; para los segun-
dos la razén es de 1,4 visitas al médico general por cada visita
al especialista; mientras que los mutualistas muestran un
patrén «invertido», al visitar un 35% mads al médico especia-
lista que al médico general, cuando en realidad confiesan ser
los mas sanos en las Encuestas Nacionales de Salud. Guiarse
entonces por la utilizacién de cada individuo supone centrarse
en las personas de peor salud subjetiva, quienes con bastante
frecuencia son los de mejor salud objetiva, que alimentan y
acrecientan hasta el infinito la omnipresente «ley de cuidados
inversos».

Dice el refran que «la letra con sangre entra». Plasmamos,
pues, algunos ejemplos sangrantes de castigo corporal con-
creto:

- Ante las nuevas recomendaciones de la USPSTF sobre el
cribado de mama, el «85% de encuestadas consideran inse-
guras las nuevas recomendaciones y un 86% no retrasara el
cribado hasta los 50 por mucho que lo diga su médico»'°.

- Antela citologia de cuello uterino, «75% lo preferia anual (de
estas, 12% cada 6 meses); sobre la recomendacién de hacerlo
cada 2 o 3 anos, la mitad pensaba que era para ahorrar gas-
tos y el 43% porque tenia justificacién cientifica. Entre las
que se hacian una citologia anual, el 63% pensaba que no
habia que dejarlo de hacer a ninguna edad. Lo mismo pen-
saban las que se habian sometido a una histerectomia total
(v no tienen cuello de utero)»'°.

- Preocupante el entusiasmo por el cribado de cancer en Esta-
dos Unidos'’, donde un 40% de la poblacién considera unos
irresponsables a todos los octogenarios que no se sigan
sometiendo a mamografias periddicas, PSA, citologias y
colonoscopias.

- En el mismo original, y como ejemplo de fascinacién tecno-
légica, ante la disyuntiva de poder elegir entre 1.000 USD en
mano o una tomografia computarizada de cuerpo entero,
la balanza se decanta del lado de la radiacién, entusiasmo
que crea un ambiente propicio para la difusién prematura
de tecnologias y pone en riesgo al usuario con cribados
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innecesarios y sobretratamiento. Con este panorama, no es
de extranar que la actividad sanitaria contribuya en ocasio-
nes y de forma nada desdenable a la mortalidad.

La cultura de la prisa y la impaciencia:
la urgencia

La inmediatez ha convertido la urgencia personal en urgen-
cia médica, sin importar quién preste atencidn, si se presta
de inmediato, con uso iatrogénico de tecnologia diagndstica
y terapéutica en lugar de fomentar la longitudinalidad de la
atencioén y el «esperar y ver», claves en la eficiencia del primer
nivel asistencial. La urgencia de ser visitado, aunque sea por
distintos profesionales y por diferentes niveles asistenciales,
conlleva triplicar el nimero de errores médicos'®; las prisas en
consultas desbordadas conllevan prescripciones de riesgo. El
«capricho» de acudir a Urgencias de hospital sin causa urgente
justificada (35% de los casos se consideran utilizacién ina-
decuada) tiene consecuencias sobre el resto de los usuarios
que también acuden a esa misma puerta: largos tiempos de
espera estan asociados a mayor riesgo de muerte a corto plazo
y mayor probabilidad de ingreso hospitalario’®. Esta masifi-
cacién de los Servicios de Urgencia hospitalarios puede ser a
expensas de casos que podrian ser asistidos en otros niveles de
atencién sanitaria, fundamentalmente la atencién primaria
de la salud. Intuitivamente, parece razonable que para dis-
minuir las visitas no urgentes en los hospitales se mejore la
accesibilidad a la Atencién Primaria, pero alguna experien-
cia nos avisa de que no parece existir sustituibilidad entre las
urgencias de estos 2 niveles?’, independientemente de que la
mayor accesibilidad a las Urgencias en Atencién Primaria, en
simisma, mejore la calidad de la asistencia y la satisfaccién de
la poblacién. El Barémetro Sanitario del CIS de 2012 pregun-
taba, entre otras, la razén de acudir a un Servicio de Urgencias
hospitalario. En ella, el 35,6% respondia que habia mas medios.
¢;Fascinacién tecnolégica?

La prioridad en consulta: comunicacion
e informacién

Calidad cientifico-técnica no puede transitar sin calidad
humana. Ambas generan un clima de confianza que ya de
por si tiene efecto terapéutico. La calidad cientifica servira
para decir «no» a peticiones caprichosas de los usuarios. La
finalizacién de los encuentros profesional-paciente habiendo
satisfecho expectativas tiene efectos sobre el resultado: menos
preocupados ante la posibilidad de una enfermedad grave y en
caso de proporcionar informacién diagnéstica y/o pronéstico,
mds propensos a obtener el alivio de los sintomas y mejorar
funcionalidad a las 2 semanas?'.

La literatura que intenta aclarar cudles son esas expecta-
tivas del paciente en el encuentro con el profesional escasea,
pero nos ofrece pistas para mejorar los encuentros en con-
sulta. Tiempo, explicar, escuchar y tranquilizar ponen de
manifiesto la importancia que los usuarios dan a la comuni-
caciéon y la informacién en los encuentros médico-paciente,
en los que, en ocasiones, sobre todo en consultas de Atencién
Primaria, el tratamiento biomédico es una prioridad menor??.

Dada la incertidumbre que rodea a cualquier decisién en la
practica de la medicina, que se afina con el tiempo, el estudio
y la experiencia, es una oportunidad de oro para introducir de
forma transversal estas habilidades de consulta en la forma-
cién de grado y posgrado.

La red: amenazas y oportunidades

Y en la era de las tecnologias de la comunicacién y la informa-
cién, no podiamos terminar sin hacer mencién a la red, sus
potencialidades y efectos adversos. Hasta hace no mucho, el
profesional sanitario era la fuente de informacién biomédica.
Hoy la red ha supuesto un cambio sustancial tanto por accesi-
bilidad como por su rapidez. La blisqueda de temas sanitarios
ocupa en los internautas un lugar y tiempo destacados, por
delante del uso de banca electrénica, participacién de redes
sociales, formacién on-line. ..

El uso de esta herramienta para buscar informacién sobre
salud entre los pacientes de un centro de salud alcanza al 61%
de usuarios, y llega hasta el 83,5% en el grupo de 25 a 44 afios?>.

Lo importante aqui no es el acceso, que también, sino los
cambios en los comportamientos de salud que produce Inter-
net, cambios que se producen principalmente en los menores
de 45 anos; predomina la bisqueda de informacién previa y
posterior a la consulta y, en menor grado, la busqueda para
discutir en consulta acerca de un diagnéstico-tratamiento,
cancelar una cita o dejar de tomar una medicacién. Tener
acceso a la informacién de salud en linea parece estar aso-
ciado con un numero creciente de pacientes «preguntones»
(en el buen sentido) y autosuficientes?*.

No hay que olvidar que la red también genera desinforma-
cién, ansiedad, expectativas alejadas de la realidad y aumenta
desigualdades sociales en forma de «brecha digital». Se debe
tener precaucién con la sobredosis informativa que no pasa
por el filtro de la revisién. Asi, 9 de cada 10 articulos de la
Wikipedia que se dedican a las 10 patologias médicas de mas
gasto en Estados Unidos contienen numerosos errores al cote-
jarse con las fuentes revisadas por pares”. Wikipedia, por
cierto, es utilizada tanto por estudiantes de medicina como
por los propios sanitarios. Se trata de un problema que pone
de manifiesto el desconocimiento de las bibliotecas virtuales
y las herramientas de bisqueda de literatura cientifica en la
profesién.

Y no menos importante es el uso de las redes sociales por
parte de los miembros de la profesién sanitaria, donde puede
quedar al descubierto lo més intimo de cada uno. Se dana el
profesionalismo tanto en estudiantes como en profesionales,
se vierte informacién personal que puede causar angustia y
desconfianza a los pacientes, alterar los limites profesionales
entre paciente y sanitario e incluso llegar a afectar los procesos
de seleccién de los futuros candidatos a la universidad?®.

Y de la misma forma que hoy no se concibe una prohibi-
cién al acceso a los extractos bancarios de nuestras cuentas
on-line, tampoco se concibe una historia clinica electrénica
que no sea accesible al paciente, su propietario. Los pacientes
consideran irrenunciable el acceso a la historia clinica electré-
nica y anteponen su acceso a la privacidad?’. Aunque timidas,
ya comenzamos a beneficiarnos de iniciativas que permiten
acceso, consulta, generacién de tramites (peticién de visita,
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impresién de receta electrénica, partes de baja...) y las nue-
vas herramientas estan sustituyendo el tradicional encuentro
médico cara a cara por encuentros virtuales. Proxima esta-
cién: participacién activa del usuario en su historia clinica
electrénica.

Conclusiones

Lo que la mayoria de los usuarios quieren es la seguridad
de saber que los servicios de salud estaran alli cuando los
necesiten, que sus opiniones y preferencias seran tomadas en
cuenta, que se les dara la ayuda que necesitan para ayudarse a
si mismos, que puedan acceder a informacién fiable sobre su
enfermedad ylas opciones de tratamiento, que no tendran que
preocuparse por las consecuencias financieras de estar enfer-
mos, que los beneficios se distribuirdn equitativamente y que
los recursos publicos serdn utilizados de manera eficiente para
el bien de todos?®.

Nuestra obligacién, como profesionales sanitarios, es
explicar los limites de la medicina, evitar, tratar, paliar el
sufrimiento humano y ayudar a bien morir. Quien sepa cémo
conciliar los fines de la medicina ante los nuevos entornos
y escenarios sanitarios descritos en este texto, y que inevi-
tablemente provocaran nuevos papeles y responsabilidades
de los profesionales de la salud, lograra el equilibrio entre
expectativas futuras de salud que deseariamos conseguir y las
posibilidades presentes®.
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