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PALABRAS CLAVE Resumen Las agresiones sufridas por el personal sanitario (PS) son un problema creciente en
Agresion; el ambito de la salud publica en Espana que afecta negativamente la calidad asistencial. El
Violencia; objetivo es analizar las causas de las agresiones hacia el PS y qué implicaciones tiene para el
Espana; servicio sanitario y su personal. La metodologia se basa en una revision sistematica en PubMed,

Personal sanitario;

Espacio laboral

Scopus, Web of Science y Medes.

Los desencadenantes de las agresiones son multifactoriales y pueden conducir a un estrés
postraumatico en el PS. Los servicios mas afectados son atencion primaria (AP), urgencias,
emergencias y psiquiatria. Las mujeres son las mas agredidas, mientras que los hombres son
responsables de la mayoria de las agresiones. Aunque los colegios profesionales, las comunida-
des autéonomas y el Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales realizan esfuerzos de prevencion, el
problema continua invisibilizado por el subregistro de denuncias, por las escasas investigaciones
académicas y por la sociedad en general.
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Spain; Abstract The aggressions suffered by healthcare personnel (HCP) is a growing problem in the
Healthcare field of public health in Spain that negatively affects the quality of care. The objective is to
professionals; analyze the causes of the aggressions towards the HCP and what implications they have for
Workplace the healthcare service and its personnel. The methodology is based on a systematic review in
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The triggers of the aggressions are multifactorial and can lead to post-traumatic stress disorder
in the HCP. The most affected services are primary care, emergency care, emergencies, and
psychiatry. Women are the most assaulted, while men are responsible for most of the assaults.
Although professional associations, autonomous communities and the Ministry of Health and
Social Services are making efforts to prevent the problem, it continues to be invisible due to
the under-reporting of complaints, the lack of academic research and society in general.

© 2024 Sociedad Espanola de Médicos de Atencion Primaria (SEMERGEN). Published by Elsevier
Espana, S.L.U. All rights are reserved, including those for text and data mining, Al training, and

similar technologies.

Introduccion

En Espana, hace apenas tres anos, con el inicio de la pande-
mia, el personal sanitario (PS) fue aplaudido diariamente
desde los balcones por la valentia de enfrentarse a una
enfermedad desconocida sin los suficientes medios. Hoy,
estos mismos sanitarios se exponen a numerosas agresiones
cuando realizan sus labores sanitarias.

La violencia, segln la Organizacién Mundial de la Salud,
se define como «el uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o0 un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, danos psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones»'?. Los profesionales de la salud son grupos de
trabajadores expuestos a un riesgo alto de violencia por
parte de usuarios y/o acompanantes.

La violencia laboral se define como actos de agresion
y/o violencia que ocurren en el contexto de trabajo, y se
ha comenzado a estudiar desde los afios ochenta®. La vio-
lencia laboral ha aumentado en todo el mundo*, siendo
una preocupacion prioritaria y alcanzando niveles consi-
derados pandémicos en paises como Canada o el Reino
Unido®. Las agresiones sufridas por el PS es un problema
creciente en el ambito de la salud publica en Espaia que
afecta negativamente al PS>'® e incide en la calidad de la
atencion médica prestada®®1912151719 " Ge estima que en
Espana entre el 60% y el 90% del PS han sido agredidos en
alguna ocasion a lo largo de su trayectoria profesional®. Los
estudios sobre violencia laboral hacia los profesionales sani-
tarios comenzaron en 2004 con estudios descriptivos*>. En la
actualidad, los estudios se han centrado mayoritariamente
en agresiones en centros psiquiatricos, y en particular en
aquellas sufridas por los profesionales de enfermeria?’, aun-
que en los ultimos afos las investigaciones han ampliado
el campo de estudio hacia otros ambitos, como la atencion
primaria (AP), urgencias y emergencias, tal como lo demues-
tra esta revision. En nuestro pais los estudios publicados
sobre analisis y cuantificacion de estas problematicas son
limitados?'.

Nos encontramos ante un fenémeno global que esta pre-
sente no solamente en otros paises europeos, sino también
en otros continentes?'. En Espafa la violencia contra el per-
sonal sanitario se presenta con alta incidencia'. El objetivo
de este trabajo es llevar a cabo una revision sistematizada

de las violencias que recibe el PS en Espaia. Esta revision
nos permitira analizar cual es el alcance del problema, las
causas, Y las consecuencias en las victimas y en los servicios
de salud.

Materiales y métodos

La investigacion se orient6 a identificar estudios sobre la vio-
lencia ejercida al personal sanitario en Espafna. Para lograr
este objetivo se siguieron las directrices PRISMA-S para revi-
siones y metaanalisis descriptivos y sistematicos??.

Estrategia de busqueda

La blsqueda se realizo en cuatro bases de datos especia-
lizadas: PubMed, Scopus, Web of Science y Medes, y una
busqueda libre en Google Académico. Con el fin de evitar el
sesgo de incluir solamente articulos en inglés, los descripto-
res aplicados se usaron en inglés y en espanol. Ademas, se
ha anadido la base de datos MEDES (MEDicina en ESpanol),
cuyo objetivo es promover la utilizacion del espaiol como
lengua para la transmision del conocimiento cientifico. Los
descriptores empleados se obtuvieron mediante el Medical
Subject Headings (MeSH) y fueron «aggression», «violence»
«health personnel» y «Spain». El uso de los descriptores
«aggression» y «violence» posibilitaron identificar correcta-
mente estudios que incluian tanto las violencias fisicas como
psicoldgicas (amenazas, insultos, descalificaciones, etc.).
El indicador booleano fue «AND». La ventana temporal se
establecid en articulos publicados desde 2018. Los estudios
incluidos proporcionan informacion cualitativa y cuantita-
tiva.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de elegibilidad fueron publicaciones en inglés
y en espanol en revistas académicas que debian cumplir
con la revision por pares y estar disponibles en texto com-
pleto.

Los criterios de exclusion fueron publicaciones en idio-
mas que no fueran el castellano y el inglés, asi como textos
dedicados a las violencias sufridas por usuarios, violencia
doméstica, familiar o conyugal. Se excluyeron notas perio-
disticas, editoriales y comentarios al editor.
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Figura 1
Fuente: elaboracion propia.

Seleccion de articulos

Desde principios de marzo de 2023 dos revisores realiza-
ron la busqueda de articulos en las cuatro bases de datos.
Luego, verificaron el titulo y el resumen de los resultados
de la busqueda del original. Posteriormente los revisores
determinaron los articulos seleccionados para la revision
de texto completo que cumplian con los criterios de inclu-
sion y eran relevantes para los objetivos de la investigacion.
Los desacuerdos en cada etapa de seleccion de originales
se resolvieron mediante discusion (deliberacion y consenso
entre los dos revisores). Se previo la inclusion de un ter-
cer revisor en casos de disensos, pero no hubo necesidad de
utilizarlo. Los datos (autor, afo, titulo, tipo de documento,
metodologia y resultados) fueron ingresados por los reviso-
res en una hoja de calculo Excel. Las referencias obtenidas,
tanto por revision como por otras vias, se incorporaron a un
gestor bibliografico (Endnote X9).

Extraccion de articulos

La revision sistematica permitio recopilar, analizar y sinteti-
zar la evidencia cientifica disponible en un total de catorce
articulos. Los resultados de la revision sistematizada se pre-
sentan en una grafica de flujo que se presenta en la figura 1,
donde se incluye el proceso de seleccion, el de exclusion y
los estudios escogidos de los documentos inicialmente explo-
rados.

Resultados

La tabla 1 resume las principales caracteristicas descrip-
tivas, los alcances y los hallazgos de los estudios. De los
catorce documentos, dos son revisiones sistematizadas rea-
lizadas en Espafa. Una de ellas analiza las agresiones al PS°,
mientras que la otra se dedica a la violencia ejercida contra
las trabajadoras sociales®. Esta Ultima revision contribuye
a ampliar el campo de estudio con las agresiones sufridas
por las trabajadoras sociales en el ambito sanitario, ya que
las investigaciones suelen focalizarse principalmente en el
personal médico y en enfermeria.

Proceso de seleccion de articulos, desde la identificacion inicial hasta la fase final de inclusion.

En el territorio espanol el sector publico es el mas afec-
tado por las agresiones al personal sanitario (89%)”'. De los
catorce estudios seleccionados, siete de ellos no especifi-
can si el servicio era publico o privado. Seis investigaciones
especifican que sus investigaciones se realizaron en la sani-
dad puUblica espafola, mientras que un informe diferencio
entre sanidad publica y privada. Seis estudios estan publica-
dos en espafiol, mientras que ocho estan escritos en inglés.
Como se puede observar en la tabla 1, los catorce estudios
seleccionados se componen de dos revisiones, un informe y
once originales.

Las diferentes variables fueron divididas en seis cam-
pos analiticos principales: 1) definicion de violencia laboral;
2) desencadenantes; 3)ambito laboral; 4)consecuencias;
5) género y perfiles, y 6) subregistro de denuncias.

Definicion

Las diversas definiciones de violencia laboral dificultan la
comparacion de los resultados en Espana®'”?3. Ademas de
errores conceptuales, inconsistencias y ambigliedades®®2%,
no existe un consenso sobre la definicion de violencia labo-
ral hacia el PS*'012.2425 | a5 agresiones se definieron como
actos violentos intencionales ejercidos por una o varias per-
sonas (pacientes, familiares o acompanantes) hacia el PS
con dafios fisicos, psicoldgicos, morales y sociales®'"23.26.27,
Basicamente se pueden diferenciar tres tipos de agresiones:
tipo|l, provocada por agentes externos sin vinculo legitimo
con la victima; tipo Il, causada por usuarios y consumidores,
y tipo lll, causada por colegas, subordinados o gerentes?. En
este estudio nos centramos en la violencia de tipol yI.

Desencadenantes

Los desencadenantes son multifactoriales y se pueden
tipificar en: a)atencion percibida por el usuario; b)causas
relacionadas con las demandas y exigencias del usuario;
c)causas ajenas a la organizacion, y 4)causas relacio-
nadas con la atencion médica prestada o con actos
administrativos?”. Un factor no menor se asocia con la
pérdida de respeto a los médicos, especialmente en AP



Tabla 1 Caracteristicas descriptivas de los estudios

Autor/es Ano Titulo Documento Metodologia Hallazgos
Altemir M y Arteaga A 2018 Protocolo de actuacion para Articulo Busqueda Propuestas de pautas de
prevenir y afrontar agresiones bibliografica actuacion y de prevencion
al personal sanitario
Bangueses Rodriguez L, 2021 Vivencias y percepcion de los Articulo Cualitativa Subregistro de denuncias.
Vazquez-Campo M y Mourifio profesionales sanitarios de las Colectivo mas desfavorecido:
Lopez Y urgencias extrahospitalarias mujeres.
ante las agresiones Agresion habitual: verbal
Diaz A, Utzet M, Ramada JM y 2023 Workplace aggression against Articulo Cuantitativo La pandemia condujo a una
Benavides FG healthcare workers in a disminucion de agresiones
Spanish healthcare institution contra el personal sanitario
between 2019 and 2021
Galian Munoz I, Llor Zaragoza 2018 Exposicion a violencia de los Articulo Estudio descriptivo Disminuir la exposicion a la
P, Ruiz Hernandez JA, et al. usuarios y satisfaccion laboral transversal violencia podria aumentar la
en el personal de enfermeria satisfaccion laboral y mejorar
de los hospitales publicos de la la atencion al paciente
region de Murcia
Garcia-Pérez MD, 2021 Workplace violence on Articulo Busqueda Subregistro de denuncias.
Rivera-Sequeiros A, healthcare professionals and bibliografica Falta de instrumentos para
Sanchez-Elias TM, et al. underreporting medir.
Causas del subregistro
Maestre Naranjo MA, 2022 Notificacion de agresiones por Articulo Estudio transversal En atencion primaria se
Fernandez Rodriguez JC, los trabajadores del Servicio notifican nueve veces mas
Solis-Muiioz M, et al. Madrileno de Salud situaciones conflictivas que en
atencion especializada. Las
coacciones superan a las
agresiones fisicas
Molero Jurado MM, Gazquez 2023 Aggression and burnout in Articulo Estudio descriptivo La violencia contra las

Linares JJ, Pérez-Fuentes
MC, et al.

nurses during COVID-19

transversal

enfermeras se incremento
desde la pandemia.

Relacion directa entre aumento
de despersonalizacion,
violencia y seguridad laboral
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Tabla 1 (continuacidn)

Autor/es Ano Titulo Documento Metodologia Hallazgos
Navarro-Abal Y, 2023 Workplace violence: Impact on Articulo Estudio descriptivo ~ Agresion habitual: verbal.

Climent-Rodriguez JA, the commitment and transversal No se utilizan herramientas

Vaca-Acosta RM, et al. involvement of nurses at work adecuadas para los
profesionales agredidos

ONAM & CGCOM 2018 National report on aggressions Informe Observacional Personal mas agredido:
to physicians in Spain analitico- atencion primaria
2010-2015 ecologico
Pérez-Fuentes MC, Molero 2020 Cross-sectional study of Articulo Cuantitativa La agresion hacia las
Jurado MM, Martos Martinez aggression against Spanish observacional enfermeras aumenta el nivel
A, et al. nursing personnel and effects transversal de ansiedad y somatizaciones
on somatisation of physical
symptoms
Serrano Vicente MI, Fernandez 2019 Agresiones a profesionales del Revision Busqueda Principal causa de violencia:

Rodrigo MT, Satustegui Dorda sector sanitario en Espana bibliografica tiempo de espera.

PJ, et al. Subregistro de denuncias.
Colectivo mas desfavorecido:
mujeres.

Agresor mayoritariamente
masculino
Serrano Vicente MI, Fernandez 2020 Agresiones externas hacia los Articulo Estudio descriptivo Personal mas agredido:
Rodrigo MT, Urcola Pardo F, profesionales del Servicio transversal atencion primaria
et al. Aragonés de Salud en los
servicios de atencion primaria
y especializada durante el ano
2018
Vidal-Alves MJ, Pina D, 2022 (Un)Broken: Lateral violence Articulo Estudio La exposicion a la violencia
Ruiz-Hernandez JA, et al. among hospital nurses, user transversal. puede provocar ansiedad,
violence, burnout, and general Descriptivo- depresion o somatizaciones.
health asociativo La violencia es un predictor del
sindrome de burnout
Vidal-Marti C 2023 Client violence towards social Revision Busqueda Subregistro de denuncia.

workers in Spain

bibliografica

Escasos estudios en espanol
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y emergencias, que favorece un incremento de actitudes
violentas?'.

Los principales desencadenantes detectados en la revi-
sion son:

Deficiencias asistenciales y organizacionales?’.
Tiempo de espera®>10:12,13,17.21

Masificacion de salas?’.

Escasez de PS?.

Ausencia de medidas de seguridad?.

Trato al usuario?’.

Discrepancia en la atencion médica®'%'417:21:3% con mayor
prevalencia en atencion especializada (AE)'™.
Deficiencia comunicacional'?.

Negativa a bajas laborales?"?°.

Antecedentes psiquiatricos?'.

Alcohol o drogas'>2"2>,

Prescripcion de recetas®'”%5,

Priorizar a un usuario®.

Muertes inesperadas?’.

Empoderamiento de los usuarios'®.

Mala educacion de los usuarios'®.

Ambito laboral

La mayoria de las agresiones son fundamentalmente verba-
les (70%), mientras que la violencia fisica se sitUa en torno
al 30%*>15. Los médicos mas afectados son de los servicios
de AP10,12,17,21,29:31 " yrgencias y emergencias hospitalarias
y extrahospitalarias'>'?, y psiquiatria'>. Los hospitales con
servicio de urgencias y psiquiatria estan mas expuestos a
las agresiones®'%3'. En AP y en AE la tasa de notifica-
cion de agresiones es cuatro veces mayor que en atencion
hospitalaria?®. Las agresiones fisicas son mas frecuentes en
AE, mientras que las verbales en AP*°. El personal de enfer-
meria es mas agredido en AE, mientras que los médicos lo
sonen AP*>3", Actualmente se registran agresiones fuera del
ambito laboral mediante acosos en redes sociales y amena-
zas telefdnicas?’, que debieron ser especialmente significa-
tivas durante la pandemia de COVID-19, donde la atencion
asistencial presencial fue reemplazada por la via telefonica.

Consecuencias

Las consecuencias son complejas, diversas e interactian
agravando la situacion. Los impactos de las agresiones al
PS se pueden clasificar en aquellos que afectan a la salud
de las propias victimas y los que afectan al Sistema Nacio-
nal de Salud (SNS) que inciden directamente en la calidad
asistencial prestada a los usuarios. Existe una correlacion
inversa entre los niveles de exposicion a la violencia y de
satisfaccion laboral. A mayor satisfaccion laboral del tra-
bajador existe mayor satisfaccion del usuario y aumenta la
calidad de la atencion sanitaria'’. Las agresiones severas al
PS dafan la calidad de atencion al usuario'®.
Para el PS:

1) Somatizaciones:
Ansiedad5’8’9’”’13v16.

e Pérdida de concentracion'3.

o Estrés postraumatico®%1213.15,
o Insomnio’®13,

o Dolor crénico™.

o Lesiones musculares y 6seas’3.
e Problemas gastrointestinales'>.
o Dificultades respiratorias'®.

o Alteraciones cardiacas'.

o Migranas'3.

e Sindrome de fatiga crénica'>.
o Dolores cronicos?.

o Fibromialgia'3.

2) Trastornos emocionales:

Ira®'e,

Apatia’®.

Culpa®.

Tristeza®.

Depresion®61113.16

Estado de maxima alerta maxima®2.
Irritabilidad® 3.

Mied07,9,10,16.

mpacto laboral:

o Inseguridad®.

o Insatisfaccion laboral®'"-12,

e Baja productividad’®.

° BUrnOUt5’6’8’11‘12’14’16’18.

3)

Para la prestacion de servicios sanitarios:

Deterioro de la calidad y la productividad®>7812.17,
Abandono de la profesiéon'?'7,

Bajas laborales'® ",

Absentismo3,5-8,11,16,18,28.

Aumento de accidentes laborales®.

Dafios en la imagen institucional®.

Incremento de errores diagnosticos®.

Género y perfiles

El género esta presente en la violencia laboral, ya que
todos los comportamientos sociales adversos son sufridos
por las mujeres en mayor medida que por los hombres®®.
Las mujeres estan en mayor riesgo de sufrir acoso laboral'®
y representan la gran mayoria del PS. La violencia no es
una amenaza neutra desde el punto de vista del género. A
pesar de que en multiples investigaciones el género ha sido
un factor diferencial, en un informe sobre las agresiones a
médicos en Espana desde 2010 a 2015 el analisis estratifi-
cado de género durante las agresiones registradas en 2015
no aporto diferencias estadisticas significativas?'.

Caracteristicas del PS agredido
El perfil del agredido en el SNS corresponde mayorita-
riamente a mujeres*>815162%  En Espafa estos hechos se
evidencian en las estadisticas sobre las consecuencias de
las agresiones, ya que del 23% del sector sanitario y servi-
cios sociales que perciben su estado de salud como regular,
malo o muy malo, la diferencia de género es significativa
(21% de mujeres y 14% de hombres)’. La mayor violencia
laboral sufrida por las mujeres puede interpretarse como un
correlato de la violencia sexista en la sociedad”.

Las mujeres sufren mas abusos verbales, mientras que
los hombres, mas agresiones fisicas®. Los sistemas de salud
dependen cada vez mas del PS inmigrante. Por lo tanto, se
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puede suponer que las inmigrantes se veran mas afectadas
por una violencia creciente®. En relacion con la experiencia
laboral, hay pocos estudios y obtienen diferentes resulta-
dos, pero en general el promedio de antigliedad laboral es
de 10afos’. El PS con mayor antigliedad laboral es el que
recibe mas agresiones en AE“?’. Las victimas del personal
de enfermeria en Espafia tienen entre 30 y 50 afos>'3. Otros
autores senalan la edad promedio en 45 anos, tanto en AE
como en AP*. Cabe destacar que mientras los médicos resul-
tan ser los profesionales mas agredidos en AP, los enfermeros
y auxiliares de enfermeria lo son en AE*. Las médicas son
mas agredidas verbalmente, mientras que las auxiliares de
enfermeria sufren mas agresiones fisicas, por lo que el tipo
de agresiones podria tener correlato no solo con las figuras
asistenciales, sino también con el género®.

Caracteristicas del agresor

Los agresores mas frecuentes son los usuarios® y sus
familiares?®. Entre ellos, los hombres son mayormente
responsables de las agresiones®®'. Los porcentajes son
variables: 63% en Catalufa®’ y 58% en Madrid'”:3'. En Espafia,
el Ministerio de Sanidad calcula que el 58% de los agre-
sores son hombres?’. En Catalufa, en el 34% de los casos
notificados el agresor fue reincidente, y en el 56% de las
agresiones no existia una relacién asistencial habitual?’. En
todo el territorio espanol se calcula una reincidencia del
20%*°. Los datos en Madrid sefialan que es el propio paciente
el agresor en AP (57%), mientras que en AE este porcentaje
se reduce al 50% y los acompanantes son responsables de
entre el 45% y el 60% de las agresiones'*3'. El Ministerio de
Sanidad estima que la persona agresora en el 71% de los casos
es el propio usuario, y el resto corresponde a familiares o
acompanantes?’??, Entre los factores asociados al agresor
se encuentran: padecer enfermedades mentales, barreras
comunicacionales, consumo de sustancias, o antecedentes®.
La mayor parte de los agresores (52%) tienen entre 31 y
50 afios'’3".

Subregistro de denuncias

La problematica es invisibilizada por las escasas
denuncias®>10:12,141821.25 ~ F| PS suele denunciar solo
los casos mas graves'’2':3%, Los estudios indican que el
PS no denuncié las agresiones por encima de un 70%°. En
AE fueron las enfermeras quienes denunciaron con mayor
frecuencia las agresiones, mientras que en AP lo hicieron
los hombres'. En AE, el PS con mayor antigiiedad laboral
son quienes mas denuncias registran, mientras que en AP
los que mas denuncian son los de menor antigiiedad*?’.
El subregistro de denuncias se traduce en un problema a
la hora de implementar medidas de proteccion, ya que no
permite tener una verdadera dimension del problema',
y ademas dificulta la correcta valoracion de las medidas
preventivas implementadas®.
Los motivos del subregistro son:

Minimizar el incidente’* 721,30,

o Considerar que solo deben denunciarse agresiones fisicas
con lesiones'.

Normalizacion*> 415,30,

Falta de tiempo™.

(e]

o

e}

o Miedo a represalias'"’.

o Percepcion de burocracia compleja’ e inGtil*>.
o Desconocimiento del procedimiento® .

o Dudas sobre la confidencialidad de la denuncia'.
o COVID-19%,

Cabe senalar que, en 2020, las notificaciones de agre-
siones en la mayoria de las comunidades autonomas se
redujeron probablemente por la COVID-19, que limitd la
actividad asistencial a la via telematica. La pandemia causé
un descenso de las agresiones en el lugar de trabajo?*. En
2021 y 2022 se registré un aumento en el nimero de las
denuncias registradas?’. Como dato positivo se destaca que
la concientizacion del PS pudo conducir a un gran repunte
del nimero de denuncias en el afo 2022, aunque también
se pudo deber a un incremento real de las agresiones?. La
COVID-19 generd nuevos espacios de confrontacion mas alla
de la violencia a los PS. Se cre6 un ambiente de malestar
generalizado contra el sistema de salud y contra los repre-
sentantes politicos por las formas de gestionar la pandemia.
La poblacion se dividio entre quienes estaban de acuerdo con
la existencia del virus y los negacionistas, lo que contribuy6
a crear ambientes y movimientos sociales hostiles.

Discusion

Tradicionalmente las medidas de prevencion de los gobier-
nos han sido guias y documentos de buenas practicas. En
el caso de Espana esta funcion ha sido desempenada por
los colegios profesionales®. También es indispensable imple-
mentar acciones formativas hacia el PS. Aunque algunos
autores indican que todavia no se utilizan herramientas ade-
cuadas para garantizar la asistencia adecuada por parte
de las instituciones al PS agredido?, la elevada frecuen-
cia y la gravedad de las agresiones condujo a diversas
comunidades auténomas a implementar diferentes inicia-
tivas para combatirlas'®. Desde hace unas décadas se han
hecho esfuerzos en este sentido. En 2010 se cre6 el Observa-
torio Nacional de Agresiones a Médicos, en 2013 se fundo el
Grupo de Trabajo de Agresiones a Profesionales del Sistema
Nacional de Salud y en 2018 el Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad puso en marcha un Grupo de Trabajo
de agresiones en profesionales del SNS'. Este mismo afo se
cred el Observatorio Nacional de Agresiones a Enfermeros®.
También fueron elaborados protocolos por distintas orga-
nizaciones sanitarias destinadas a actuar cuando ya se ha
producido la agresion. Se destacan ejemplos como el Ser-
vicio Vasco de Salud-Osakidetza, el Colegio de Médicos de
Burgos, el Departamento de Salud y Consumo del Gobierno
de Aragén, la Asociacion Nacional para la Seguridad Integral
en Centros Hospitalarios (ANSICH), el Servicio Murciano de
Salud, el Servicio Canario de la Salud, el Servicio Andaluz de
Salud, el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM)
y el Servicio Navarro de Salud Osasunbidea, entre otros'°.
Los datos senalan que los desencadenantes de las agre-
siones son multifactoriales. Todo indica que un factor
preponderante es la expectativa y la percepcion del usuario
en la atencion médica prestada. Esto se evidencio durante la
época de la pandemia, que, si bien en sus inicios, debido a la
asistencia telematica, las agresiones disminuyeron, después
se intensificaron debido al impacto devastador que tuvo la
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COVID-19 sobre el SNS, que no colmo las expectativas de los
usuarios?>.

Las consecuencias afectan a la salud del PS y al propio
sistema de salud. Las agresiones ejercidas por los usuarios
0 por sus acompanantes inciden de forma negativa en la
calidad asistencial que recibiran luego®'°. Los efectos de las
agresiones generan en el PS no solo problemas de salud, sino
que se reportan bajas, absentismos, mala praxis y abandono
de la profesion, perjudicando a toda la sociedad en general.

De la revision se evidencian limitaciones por falta de
estudios relativos a PS y usuarios inmigrantes, la incidencia
del racismo en las agresiones, el impacto de las diferencias
culturales y las barreras lingiiisticas. También se regis-
tra una necesidad de ampliar las investigaciones de las
agresiones hacia otros trabajadores de la salud, como el
personal administrativo, los auxiliares, los celadores, los
farmacéuticos, etc.

El género constituye una perspectiva transversal que no
debe olvidarse a la hora de analizar las agresiones. Otra limi-
tacion se encuentra en que muchos estudios no aplican una
perspectiva interseccional en la que se analicen las agre-
siones hacia el PS atravesadas no solo por el género, sino
también por la edad, la antigliedad laboral, la nacionalidad,
la cultura, la religion, etc.

Las mujeres contintian siendo las mas agredidas en cuanto
a violencia laboral, y el ambito sanitario no es una excep-
cion. Todo indica que la violencia sexista de la sociedad
alcanza al sector sanitario®. Esto constituye una grave pro-
blematica social que debemos visibilizar y prevenir. Los
silencios aqui son inaceptables.

El subregistro de denuncias abre un campo interesante
para analizar la importancia de denunciar las agresiones,
aunque no sean graves. Un mayor registro de denuncias
aumentara la fiabilidad de las estadisticas, ayudara a visibi-
lizar la problematica y tendra impacto a la hora de evaluar
el alcance de la problematica.

La Gltima actualizacion de la ley Organica 10/1995 del
codigo penal incluye las agresiones al PS del SNS como delito
de atentado contra la autoridad'®3"**35, Si bien contempla
penas de prision, la mayoria de las veces quedan en multas
leves sin orden de alejamiento®*. Esto estimula el subre-
gistro, con lo cual se evidencia la necesidad de un cambio
legislativo. Cabe destacar que en el 2022 el Ministerio del
Interior implemento la app Alertcops para facilitar el regis-
tro de agresiones del PS?, que evidencia la preocupacion
por las escasas denuncias registradas.

Conclusiones

La violencia hacia el PS en Espana es una realidad y un
problema creciente con consecuencias fisicas, psicologicas
y sociales en las victimas, con implicaciones negativas en
la calidad del servicio sanitario, asi como un descenso del
rendimiento y la competitividad.

Los desencadenantes de la agresion al PS son multi-
factoriales. Las victimas de violencia laboral en el ambito
sanitario se exponen a un estrés postraumatico que podria
conducir a depresion, consumo de toxicos y alcohol, pro-
blemas familiares, trastornos alimentarios y enfermedades
mentales graves. Los médicos mas afectados son de los
servicios de AP, urgencias y emergencias hospitalarias y

extrahospitalarias, y psiquiatria. Las agresiones ocurren con
mayor frecuencia en los hospitales. Los episodios mas vio-
lentos se registran en centros geriatricos, psiquiatricos y en
los servicios de urgencias.

El perfil del agredido en el SNS corresponde mayo-
ritariamente a mujeres. Los hombres son mayormente
responsables de las agresiones. Las agresiones son invisibi-
lizadas por el subregistro de denuncias, ya que el PS suele
denunciar solo los casos mas graves.

Las investigaciones ejercidas contra un amplio espectro
de profesionales que trabajan en la salud aun son insuficien-
tes. Las agresiones contra el PS tienen un impacto negativo
en su bienestar y afectan la motivacion laboral. Estas agre-
siones comprometen la calidad de la prestacion de servicios
de salud y conllevan pérdidas financieras en el sector de la
salud. Se trata de una problematica escasamente debatida
por la sociedad, por la academia cientifica y por las propias
victimas de las agresiones.

En sintesis, las agresiones hacia el personal sanitario en
Espana constituyen una realidad que no debe ser invisibili-
zada. Se trata de violencias inaceptables que afectan a la
salud fisica y mental de las personas que trabajan en el sec-
tor sanitario, y que pueden tener consecuencias graves para
el sistema de salud en su conjunto.

Financiacion
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