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CARTAS AL DIRECTOR

Microtutorias, un nuevo recurso
docente

@ CrossMark

Micro-tutorials: A new teaching resource

Durante una rotacion electiva de un residente de medicina
familiar y comunitaria en mi consulta ensayé un método
docente que no habia probado previamente: la microtuto-
ria. Ante preguntas o cuestiones de fondo que interesaban
al residente, planteaba las mias propias, aportaba bibliogra-
fia y, si habia lugar, proponia un profesional de referencia
en dicho tema. De este proceso, habitual para todo aquel
que haya tenido experiencia docente, surgio la posibili-
dad de avanzar un poco mas y facilitar que el residente
contactara directamente con el profesional de referencia
propuesto. Estos contactos en forma de llamada telefonica,
videoconferencia o tomando un café, son lo que denomino
microtutorias.

La microtutoria nace de una pregunta o necesidad de
ampliar un conocimiento o de contrastar una valoracion.
Precisan de una reflexion previa sobre el tema basada en
un minimo estudio. Para que sean operativas es fundamen-
tal disenar bien las 2 0 3 preguntas que se podran lanzar al
interlocutor, dado que el tiempo de la tutoria es por defi-
nicion «micro». Como respeto al interpelado, proponemos
que la llamada debe ser breve, de unos 6 minutos de media,
nunca mas de 10en las virtuales, ni superar los 15en las
presenciales. Como paso previo se pide permiso a los micro-
tutores, habitualmente por correo electronico o mensaje a
través de redes sociales. Una vez concedido y sabiendo el
horario mas beneficioso para estos, se efectia el contacto
por el medio elegido por el microtutor. El tutor presenta vir-
tualmente a ambos y se retira para permitir el dialogo entre
ellos o participa discretamente en aquellos encuentros pre-
senciales. Al concluir, cierra la entrevista con una despedida
y el merecido agradecimiento.

En 3de las 6 microtutorias implementadas en la expe-
riencia el microtutor formaba parte del equipo de Atencién
Primaria, lo que permitié que la reunion fuera presencial,
en la propia consulta o tomando un café.

Entendemos que este recurso pedagogico tiene gran valor
y, por lo tanto, es fundamental ser enormemente respetuoso
para no ser invasivo ni intrusivo. En mi opinion, me atrevo
a proponer que puede ser de gran utilidad a la hora de faci-
litar el avance de un tutorando en una linea de reflexion
compleja o para ampliar su horizonte de motivacion en un
tema de gran interés para él. El recurso permite un con-
tacto real y personalizado por lo que aporta, ademas de
contenido y conocimiento, un grado de relacion que puede
permitir futura comunicacion entre los contactados si alguno
la estimase necesaria.

En la situacion de complejidad que afrontamos es funda-
mental dotar a los médicos residentes de un conocimiento

amplio, unas habilidades suficientes y unas actitudes ade-
cuadas, pero también de una red de contactos profesionales
potente y de referentes que puedan aportarles inspiracion
y orientacion en las encrucijadas. Si el residente termina
su periodo formativo habiéndose relacionado solo con unos
pocos tutores y un limitado grupo de corresidentes, ten-
dra dificultades a la hora de manejar la incertidumbre y
la complejidad con la que inevitablemente se encontrara.
Fomentar que los médicos en formacion salgan de las con-
sultas, se animen a participar en foros, escuelas de verano,
reuniones cientificas, grupos de trabajo multidisciplinares. ..
parece que es una via de accion de gran valor no suficiente-
mente transitada. Aportarles referentes profesionales, mas
alla de la mera cita bibliografica, también puede ser enri-
quecedor para ellos.
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