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les. Presentamos un nuevo concepto: los «problemas maestros», como método cualitativo para
facilitar la salida de este laberinto. Para la ensefanza de este concepto se han usado metaforas
basadas en el mundo del arte. Estos «problemas maestros» generalmente permanecen ocultos
y solo pueden «desvelarse» entre los intersticios de la multimorbilidad, al fijarnos en los deta-
lles del sistema que define el problema. Un problema con «energia» o «problema maestro» es
complejo, multiple y dramatico o teatral -todas las cosas de la historia clinica nos hacen mirar
hacia ese punto determinado-; es el que nos da un golpe en la boca del estomago, el que hace
que nos lata mas rapido el corazon, el que nos conmueve a muchos niveles, el que tiene una
gran «densidad de emociones», elementos humanos, simbolos sociales, y nos abre soluciones
en un paciente.
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A way of helping ‘‘Mr. Minotaur’’ and ‘‘Ms. Ariadne’’ to exit from the multiple
morbidity labyrinth: The ‘‘master problems’’

Abstract Multiple morbidity seems to be *‘infinite’’ and so is not easy to make useful decisions.
A new concept is introduced: the ‘‘master problems’’, as a qualitative method to facilitate
the exit from this maze of multiple morbidity. Metaphors from the art world have been used to
teach this concept. These ‘‘master problems’’ generally remain hidden and can only ‘‘unravel’’
between the interstices of multiple morbidity, when the details of the system that defines the
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problem are explained. A problem with “‘energy’’ or a ‘‘master problem’’ is complex, multiple
and dramatic or theatrical -everything in the clinical history history make us look into that
particular question-. It is what gives us a blow to the stomach, which causes our hearts to beat
faster, that moves us on many levels, which has a high ‘‘density of emotions’’, human elements,
social symbols, and opens solutions in a patient.

© 2015 Sociedad Espanola de Médicos de Atencion Primaria (SEMERGEN). Published by Elsevier
Espana, S.L.U. All rights reserved.

Tenia la impresion de que todavia deambulabamos
sin rumbo por la superficie de la materia, que nos da
miedo adentrarnos en el caos, romper e invertir bajo
nuestros pies la superficie tradicional. Chagall M. Mi
vida. Barcelona: El Acantilado; 2004. p. 125.

Introduccion

Aunque existen problemas metodologicos para valorar la
prevalencia de la multimorbilidad (tabla 1)'-'8, la triangula-
cion de datos recogidos de multiples fuentes’'°-%' permite
asegurar que esta aumentando en todo el mundo, y no
solo entre personas mayores, sino también en jovenes®?2-27,
especialmente entre los individuos desfavorecidos, afec-
tando a los pacientes mediante el aumento de la carga de
los sintomas, de la demanda de cuidados y de tratamien-
tos, asi como complicando su navegacion por los sistemas
sanitarios'’, habiéndose convertido, en consecuencia, en un
grave problema de salud publica debido a sus repercusiones
negativas en la calidad de vida, la mayor tendencia a la
discapacidad y mortalidad, y el costo de la utilizacion de
servicios sanitarios?®-3',

La atencion a las personas con multimorbilidad recae
en gran medida en los médicos de familia (MdF), pero la
practica diaria esta fuertemente influida por una variedad
cada vez mayor de protocolos individuales. El resultado es
el de servicios de salud fragmentados y mal coordinados,
potencialmente inseguros, e innecesariamente costosos y
con un grave riesgo de iatrogenia por polifarmacia®3%33,
y estas circunstancias no se abordan adecuadamente en
la formacion profesional ni en la investigacion'>34-3¢, Hay
poca evidencia para recomendar la mejor manera de reali-
zar la asistencia de estos pacientes®*“°. Ademas, presentan
un problema psicosocial secundario «oculto»: el de la pro-
pia multimorbilidad, tanto en sus vidas personales como en
las interacciones con el sistema sanitario (son hiperutiliza-
dores, incumplidores, pacientes «dificiles»). La intensidad
y la complejidad de los problemas pueden abrumar incluso
a profesionales experimentados, producen sentimientos de
desconcierto, desesperacion, frustracion e impotencia en
el MdF y el paciente, y en muchos casos, la atencion se
realiza enteramente en términos somaticos, lo que puede
«salvar al paciente», pero causa también danos irreparables

en él y su contexto*. En esta situacion, los MdF nece-
sitan orientaciones sobre como abordar a pacientes con
multiples enfermedades. Este texto tiene como objetivo
conceptualizar y definir un modo de priorizar la multimorbi-
lidad mediante el desvelamiento de los problemas con mas
«fuerza» o con «energia», que podemos llamar «problemas
maestros».

Segun Kant es imposible percibir algo que no sea ya
una version procesada por nosotros de lo que vemos. Sin
embargo, Schopenhauer creia que podemos acercarnos mas
a partir de nuestros sentimientos, y estos conocimientos
los transmitimos a través de las artes?. En esta linea,
para presentar este «nuevo» concepto en medicina de fami-
lia (MF) de los «problemas maestros» usamos el método
de formacion basada en el mundo del arte, para lograr
una mayor conciencia de las experiencias, de las capaci-
dades de analisis, imaginacion, observacion y razonamiento
clinico®.

¢{Como afrontar la multimorbilidad del
Sr. Minotauro y la Sra. Ariadna y salir
del laberinto?

Veamos 2 casos de multimorbilidad: el «Sr. Minotauro»*
y la «Sra. Ariadna» (figs. 1 y 2). Cuando se hace correc-
tamente, la medicina comprende la identificacion de la
multimorbilidad®. En la lista de problemas encontramos
vestigios arqueologicos del pasado: desde pequeias cera-
micas hasta grandes catedrales goéticas. La gestion clinica
de los pacientes con multimorbilidad requiere una evalua-
cion precisa y completa con el fin de dirigir la intervencion
y los recursos «al problema que mas lo necesita». Pero
esta seleccion es complicada, controvertida y contradictoria
debido a la falta de acuerdos generales y criterios claros*.
El abordaje de condiciones concordantes como la hiper-
tension, la enfermedad coronaria y la diabetes puede dar
origen a intervenciones sinérgicas que son potencialmente
mas simples que tratar las condiciones discordantes (como
diabetes, asma bronquial y cancer de prostata). La dificultad
es extrema cuando la mezcla de condiciones incluye tanto
los problemas de salud fisica como los de salud mental®’-“,
En teoria, este abordaje puede hacerse por diversos caminos
(tabla 2)3816,:27,40,45,47,49-68 " que se resumen en los siguientes
enfoques: 1) suma de condiciones individuales; 2) basado
en sistemas u organos; 3) uso de indices ponderados; 4)
conjuntos de casos interrelacionados por su complejidad, y
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Tabla 1 Diferentes definiciones de multimorbilidad

Definiciones de multimorbilidad

Referencias

1) La coexistencia de mas de una condicion crénica en una persona

2) Tener 2 o mas enfermedades cronicas elegidas arbitrariamente de una lista 2-6

3) Tener 2 o mas enfermedades cronicas «que condicionan fragilidad clinica y disminucion de la autonomia 7
y la capacidad funcional»

4) Dos o mas condiciones cronicas de salud de diferentes ribricas del International Classification of Primary 8
Care, Second Edition, o 2 0 mas condiciones cronicas de salud de diferentes capitulos de dicha clasificacion

5) Concurrencia de 3 o mas condiciones de una lista arbitraria de enfermedades cronicas 9

6) Identificando las diadas y triadas mas prevalentes de enfermedades crénicas 10

7) El nUmero de Grupos de Diagnostico Ambulatorio 11

8) Dos o mas especialidades médicas involucradas en el cuidado del paciente 8

9) Un indice como, por ejemplo, el Cumulative Illness Rating Scale > 1, o el indice de Preference-Weighted 12-14

Health-Related Quality of Life, una puntuacion que combina el funcionamiento fisico y mental

10) Identificando aquel que tiene varias enfermedades croénicas relevantes y una de ellas o la conjuncion de 15
varias condicionan una dependencia importante en las actividades basicas de la vida diaria, indice
de Barthel < 60 puntos, con varios ingresos hospitalarios el Ultimo afo y al menos uno de ellos por las

enfermedades consideradas
11) La presencia de polimedicacion

7,16, 17

Fuente: elaboracion propia.

5) las medidas generales del estado de salud fisica o calidad
de vida¢. Sin embargo, no hay ni mucho menos unanimi-
dad, la heterogeneidad de la multimorbilidad hace poco
atil los planteamientos predefinidos, y no se conoce bien
la influencia de las caracteristicas del paciente®.

Ademads, el analisis cuantitativo, teodricamente
«objetivo», de esa multitud de datos puede ser como
«la montafa que pare un minlsculo raton». Tal vez podria
pensarse en algun sistema informatico en la historia clinica
electronica que sintetice los datos de la multimorbili-
dad, pero puede ser poco Util, y en cierta medida una
herramienta peligrosa’®’". Desde luego, la priorizacion
de la multimorbilidad debera incluir algin tipo de dis-
cusion con el paciente acerca de las preferencias sobre

o _Listado o «Estructura» General
de los problemas de salud
1.-Angina de pecho, 2.-Hipertension mal
controlada, 3.-Hipertrofia ventricular
izquierda, 4.-Insuficiencia cardiaca,
5.- Disfuncién diastdlica, 6.-Diabetes
mellitus tipo 2, 7.-Nefropatia diabética,
8.- Dislipidemia, 9.-Obesidad, 10.-Sindrome
ansioso-depresivo, 11.-Hepatopatia
alcohdlica, 12.-Abuso de alcohol,

13.- Reflujo gastro-esofagico, 14.- Glaucoma,

15.- Artroplastia total rodilla, 16.-
Tabaquismo, 17.-Asma bronquial,

18.- Urticaria cronica, 19.- Problemas
laborales, legales, econémicos, y
familiares, 20.-Mal cumplimiento
terapéutico, 21.-Hiperfrecuentador,

22.- Comportamiento ocasionalmente hostil,
23.-Vive en una zona marginal, 24.- Su

hijo pequeno tiene también problemas
legales y consume drogas

Figura 1

los resultados, aunque es aun un area de investigacion’?,
y la consulta centrada en el paciente puede mejorar su
participacion activa’®, pero la mayoria de los enfermos
prefieren delegar la toma de decisiones en los médicos,
y las preferencias varian significativamente segin las
caracteristicas del paciente’, estos toman frecuente-
mente decisiones que son incongruentes o inconsistentes
con sus preferencias expresadas, y estas deficiencias se
vuelven mas pronunciadas cuando las opciones son mas
complejas’. En todo caso, las propuestas de guias de
practica clinica sobre la multimorbilidad incluyen tener
en cuenta las agregaciones de morbilidad y el peso de la
carga de gestionar la enfermedad para el paciente y su
entorno’®.

e _ Acercamiento a los detalles o

«Geometria» Del sistema que
Define los problemas
1.-Polimedicacion, 2.-Dependencia a

benzodiazepinas y abuso de alcohol,
3.- Conflictos-agresividad-estado animico
variable-depresion-ambiente familiar

inadecuado o perturbado,
4.- Riesgo cardiaco-vascular y metabdlico

Los «Signos» O «El espirit»:
Problemas-maestros
1.-Ambiente familiar
inadecuado o perturbado,

2.- Dependencia a
benzodiazepinas y abuso de
alcohol

La lista general de problemas y los «problemas maestros» para el «Sr. Minotauro», de 46 anos de edad.
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e _Listado o «Estructura» General
De los problemas de salud
1.-Tetralogia de fallot con atresia
pulmonar--stens en rama pulmonar
izquierda, 2.-Rinitis alérgica, 3.-Migranas,
4.-Ansiedad-depresion croénica, 5.-
Concedida Invalidez, 6.-Falta de
autoestima, 7.-Personalidad dependiente,
8.-Artralgias difusas inespecificas, 9.-
Dolor abdominal funcional, 10.-
Hemorroides, 11.-Hipotiroidismo
subclinico, 12.-Quistes ovaricos, 13.-Hijo
de 16 afos con trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad, 14.-
Fumadora, 15.-Hipertrigliceridemia, 16.-
Poliglobulia secundaria (Fallot y
tabaquismo), 17.-Su marido la acompana
a consulta, pero presenta un
comportamiento extrafio —se pone a
dibujar-, y no es visitado en la misma
consulta

Figura 2

Buscando entre un segmento y otro de vida:
los intersticios secretos

La multimorbilidad es «infinita», y de este modo se nos
presenta como no operativa para tomar decisiones utiles.
;Como podemos organizar los datos casi ilimitados? Una pri-
mera orientacion es encontrar «el sistema que define el
problema»*', y esto muchas veces permanece «secreto» u
oculto en los intersticios de los problemas; no se ve a pri-
mera vista. El listado de problemas de salud/enfermedad
son muchas veces jeroglificos que guardan claves. Son como
los «cuadros con secreto», como el famosisimo cuadro de

Tabla 2

e _ Acercamiento a los detalles o

«Geometria» Del sistema que define los
Problemas

1.-Polimedicacién y toma crénica de
antidepresivos, 2.- Falta de autoestima-
personalidad dependiente, 3.-Patologia
funcional-somatizaciones, 4.-Funcionamiento
familiar en riesgo- inadecuado por
limitaciones de la madre, posibles problemas
de relacion de pareja y cuidados de hijo, 5. -
Limitaciones de vida y riesgo cardiaco, 6. -
Depresién relacionada con sentimientos de
fracaso de su funcién personal y de cuidados
de su hijo

Los «Signos» O «El espirit»:
Problemas-maestros
1.-Sentimientos de

frustracion cronica,
aislamiento, incompetencia y
culpabilidad; limitaciones de

la vida diaria, 2.-Riesgo de
polimedicacion

La lista general y los «problemas maestros» para la «Sra. Ariadna», de 30 anos de edad.

Holbein el Joven, Los embajadores’’, pintado en Londres
en 1533. En una estancia muy solemne 2 caballeros estan
retratados de pie, apoyados en una mesa colmada de obje-
tos cientificos, geograficos, musicales. Los 2 caballeros son,
seguramente, personas importantes. Los mas infinitesima-
les detalles son legibles con una claridad casi alucinante.
En primer plano, casi en el centro, hay un objeto en claro
contraste con la verosimilitud de la obra: una especie de
forma alargada y blanquecina de la que no es posible obte-
ner inmediatamente su identificacion. Este punto turba al
espectador que mira de frente el cuadro; este avanza para
ver las cosas mas de cerca, pero aquel objeto especial sigue

;Cual es la mejor manera de medir o valorar la multimorbilidad?

Formas de medir o valorar la multimorbilidad

Referencias

1. Clasificando los problemas como simples/complicados, de transicion, y no ordenados (complejos 48
y caoticos)
2. Considerando 4 componentes principales de la complejidad: 1) complejidad del caso (paciente); 49

2) complejidad de los cuidados; 3) complejidad de la evaluacion de la calidad, y 4) complejidad

de los sistemas de salud

3. Basado en la continuidad de la atencion-continuidad de la medicacion 50, 51

4. ldentificando racimos o conglomerados de multimorbilidad o combinaciones de enfermedades 52

5. ldentificando enfermedades centrales o con el mayor nimero de asociaciones 52

6. Dando a las enfermedades mentales mas «peso» o prioridad a la hora del abordaje de la 53, 54
multimorbilidad

7. «Cuidados en colaboracion», «manejo de casos» (case management), programas de «navegacion» 15, 46, 55, 56

por los servicios sanitarios o de coordinacion desde la Atencion Primaria

8. Trabajo en equipo del médico con el farmacéutico o abordaje de la atencion farmacéutica

7, 39, 44, 51, 57, 58

9. Abordaje segun los patrones de multimorbilidad asociados con el sexo, las etapas de la vida y la 2, 26, 59
edad

10. Cuestionarios para valorar la multimorbilidad mediante indices de actividad de las 60-63
enfermedades, la funcion fisica, la calidad de vida, las actividades de la vida diaria, la
incapacidad laboral, la autopercepcion de salud, etc.

11. Individualizar la gestion y la participacion de los pacientes 64-66

12. Acercamientos cualitativos para priorizar las preferencias de las personas 67

Fuente: elaboracion propia.
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siendo absolutamente indescifrable. Desconcertado, el visi-
tante sale por la puerta de la derecha y, antes de salir,
vuelve la cabeza para dar una Ultima mirada al retrato y
lo comprende todo: donde antes todo era esplendor mun-
dano, ahora ve una calavera, que en una vision «normal»
(ortogonal al cuadro) esta oculta y que se desvela solo en
determinadas condiciones de vision’®”’. El secreto no apa-
rece reconocible sobre las bases normales de las reglas de
reconocimiento. Los secretos solo son «desvelables» a tra-
vés de practicas «intertextuales»: entre los intersticios del
listado de problemas. Estos intersticios son las zonas de
incertidumbre o espacios decisionales que dejan abiertos
los problemas de salud del paciente.

El retorno al detalle: ;pescar con red
o con anzuelo?

Si seguimos a Confucio: «El Maestro pescaba con anzuelo,
no con red»%°. Se trata de acercarse, lo que se pueda, a ese
caso particular. Tendremos que intentar reconocer o descu-
brir los elementos basicos: simplificar las formas, buscar la
mayor pureza del color. Seria como eliminar «lo figurativo»
de un cuadro y descubrir «la composicion»: cuanto mas des-
cubierto esté el elemento basico del problema, mas puro
sonara. Asi, se trata de encontrar en la complejidad del
caso clinico los elementos puramente «abstractos» o for-
mas basicas. De este modo aparece una construccion mas
serena, que puede mostrar una distribucion mas armonica
entre los diversos elementos, mas tranquila, equilibrada y
homogénea: encontrar la melodia en la sinfonia®'. Una cosa
es la «realidad» (externa, epidérmica), y otra, la «verdad»
(interna, abstracta). Para ver esas estructuras subyacen-
tes «verdaderamente validas» se podria decir que hay que
descomponer la realidad de la lista de problemas en pla-
nos para reordenarla en otro conjunto auténomo. Para eso
hay que volver al detalle: desvelar o revelar los «problemas
maestros» es como descifrar un secreto oculto. La mano
de la figura de Dios en el acto de separar la tierra de las
aguas -Creacion del Mundo, 1511-, que esta pintada por
Miguel Angel en los frescos de la Capilla Sixtina, est4 abierta
hacia el espectador.. ., y jllena de lineas!, que podria ser
leida quiromanticamente, y sin duda eso implicara un signifi-
cado oculto y necesariamente en conflicto con el significado
manifiesto (es decir, la historia de la humanidad desde sus
origenes hasta la salvacion)’®. A veces el bosque -el listado
de problemas del paciente con multimorbilidad- nos impide
ver el arbol. «Dios reside en los detalles» —observar el deta-
lle, buscar leyes generales al estudiar un dato particular-.
Fijarse en el detalle es «focalizar el diagnéstico»®2. Hay
un punto donde lo integral y lo focalizado (abstracto) se
unen: los «problemas maestros». Lo abstracto y universal no
excluye en absoluto lo particular, del mismo modo que la
naturaleza, que se rige por leyes universales, arroja resul-
tados distintos segln las latitudes.

«En el fondo no se puede ir mas alla porque no
lo hay»... jLa salida del muro!

La multimorbilidad es un muro infranqueable para el MdF.
No hay salida... Solo queda ir haciendo las numerosas
prescripciones inducidas por cada especialista del nivel

secundario que visita al paciente. Pero... jun ojo sensible
puede descubrir detalles que indican huecos, intersticios
por donde salir! En la novela Rayuela, un personaje proyecta
uno de los muchos finales de su libro inconcluso, y deja
una maqueta. La pagina contiene una sola frase: «En el
fondo sabia que no se puede ir mas alla porque no lo hay».
La frase se repite a lo largo de toda la pagina, dando la
impresion de un muro. No hay puntos ni comas ni margenes.
De hecho, un muro de palabras ilustrando el sentido de la
frase; un choque contra una barrera, detras de la cual no
hay nada. Pero hacia abajo, a la derecha, en una de las
frases falta la palabra «lo». Un ojo sensible descubre el
hueco entre los ladrillos, la luz que pasa®. Un ojo sensible
puede descubrir uno o unos pocos problemas que tienen
«energia», 0 son «claves»; el resto de los problemas pueden
esperar. Esto facilita la decision subsiguiente del clinico.
Estos problemas —-podemos ya llamarlos- «maestros» nos
«abren soluciones» de un paciente (figs. 2 y 3). Asi, las
tomas de decision (tratamiento, intervencion) son mas
facilmente aplicables en pacientes con multimorbilidad
después de haber desvelado los «problemas maestros»®'.

¢Qué es un «problema maestro»?

El que abre y cierra distintas cerraduras; el que permite con-
seguir o descubrir una cosa; es la «joya de los problemas»,
un problema de «valor», especial, de gran importancia, que
destaca entre los del mismo tipo o clase, donde «saltan
chispas»®* (tabla 3). Un «problema maestro» es aquel que,
a juicio del clinico, para ese paciente en ese momento y
en ese contexto, concentra la mayor significacion para la
salud/enfermedad. Nos permite «avanzar» (abrir puertas,
cambiar de escenarios). Nos permite abordarlo o «curarlo» o
«resolverlo»: facilita el desbloqueo de una situacion, el cam-
bio o el paso de un escenario a otro con nuevas perspectivas;
restaurar o reestructurar conexiones interrumpidas. Desde
luego, los «problemas maestros» desvelados en un paciente
son una foto en un momento determinado del tiempo; no
tiene un valor continuado salvo que no cambie ninguna de
las circunstancias del paciente y del médico, lo cual es casi,
por definicién, imposible.

¢Por qué medios atribuimos energia o fuerza
a los problemas de salud de un paciente
(«problemas maestros»)?%°

A pesar de la importancia de la medicina basada en la
evidencia, gran parte de la toma de decisiones médicas
se basa en el juicio, un proceso que es dificil cuantifi-
car o incluso evaluar cualitativamente. Encontrar el o los
problemas «con energia» es una experiencia subjetiva. Se
fundamenta, en parte, en el instinto clinico. El instinto no
se basa en los patrones de comportamiento innatos, sino
en experiencias anteriores que se han reforzado hasta tal
punto que permiten hacer suposiciones a pesar de la falta
de logica aparente. El instinto de tomar decisiones requiere
centrarse en circunstancias especificas. El clinico discrimina
o hace un pronostico a priori de «evidencias cuantitativas»
basado en las experiencias del pasado y los sentimientos ins-
tintivos, y es increiblemente preciso. Los instintos pueden
estar basados en la emocion, la razén y la logica®®.



Un modo de ayudar al «Sr. Minotauro» y a la «Sra. Ariadna» a salir del laberinto 43

Tabla 3 Caracteristicas de un «problema maestro» o con «fuerza» o «con energia», y como tratar de ser «objetivo» en la

eleccion «subjetiva» del «problema maestro»

Caracteristicas de un «problema maestro»
o con «fuerza» o «con energia»

Coémo ser objetivo en la eleccion del «problema maestro»

El que nos da un golpe en la boca del
estomago, el que hace que nos lata mas
rapido el corazon, el que nos conmueve
a muchos niveles

El que tiene una gran «densidad de
emociones», con elementos humanos
y simbolos sociales

El que es complejo, multiple y dramatico
o teatral (todas las cosas en esa historia
clinica nos hacen mirar, nos conducen
hacia ese punto determinado)

El que nos permite abordarlo o «curarlo»
o «resolverlo» («desbloquearlo»,
«reconectarlo»)

1. Reflexionando: argumentando de forma interpretativa sobre la esencia
y lo periférico como medio para conferir o confirmar un valor

2. Dando importancia a su «intencion» subyacente: tomando como guia no
tanto el dar importancia al «significado figurativo o visible» del problema,
sino su «intencion» subyacente; es decir, poner la atencion en la pregunta
«por qué esa estructura, con qué objetivo, con qué consecuencias». Llegar
a una «nueva coleccion de signos y sintomas y diagnodsticos», en el sentido
de disposicion de las notas en una partitura musical

3. Teniendo en cuenta la interdependencia entre el conocimiento y la
opinion: no se trata de acumulacion de informacion, sino de conocimiento

4. Recordando que los hallazgos de la ciencia deben ser aplicados a las
humanidades: el hombre humaniza y personifica imagenes, ideas
y conceptos al convertirlos en sujetos vivientes

Fuente: elaboracion propia.

Encontrar los problemas «con energia» no es hacer un
resumen de la lista de problemas, sino desvelarlos. Lo
principal es notar donde esta la «energia»; dejar atras lo
accesorio, lo coyuntural. Es como en un caleidoscopio: un
pufado de trocitos multicolores de vidrio -de problemas de
salud- se reflejan en espejos, formando figuras, las cua-
les varian en cuanto el caleidoscopio se hace girar lo mas
minimo. La forma en que vemos los problemas maestros esta
afectada por lo que conocemos o creemos; solo vemos lo que
«miramos»’?. El desvelamiento de los «problemas maestros»
no es ver la enfermedad mas grave, mas prevalente, mas
aguda o mas cronica... Ese desvelamiento implica distin-
guir entre problemas principales y otros que pasarian a un
segundo plano, y eso se hace viendo los detalles?.

Lo que parecia marginal puede pertenecer mejor al cen-
tro; para que pueda haber nuevas valoraciones, es preciso
que se perciban nuevas relaciones, nuevos ajustes de qué es
central o marginal. La comprension solo es posible una vez
que se ha logrado una comunicacion eficaz con el paciente.
Hay una amplia gama de factores que deben ser incluidos
en esta evaluacion para desvelar los «problemas maestros»,
incluyendo las circunstancias sociales y econdmicas, las con-
diciones de vida y el apoyo social, la educacion en salud, la
autonomia funcional y las estrategias de afrontamiento®®.
En la eleccion de los «problemas maestros» influye la narra-
cion que ha hecho el paciente y otros actores significativos
(familia, etc.) en las entrevistas clinicas, muchas veces a lo
largo de muchas visitas, y cdmo dan respuestas dentro de su
propio contexto®. Sin embargo, proponemos que el desve-
lamiento de los «problemas maestros» es una tarea del MdF,
y no puede delegarse en el paciente como si fuera un acto de
participacion o generosidad. Se ha propuesto un «equilibrio
reflexivo triangular» con base en: 1) las narraciones des-
criptivas; 2) la consideracion de juicios, y 3) los argumentos
racionales®.

Los «problemas maestros» desvelados deberian ser
«iconicos», es decir, lo mas abstractos posible (que trascien-
dan las apariencias exteriores de la realidad, remitiendo a
lo mas esencial): la estructura de los problemas nos lleva a
una cierta geometria, luego al signo, y finalmente al espi-
ritu del problema (figs. 2 y 3). Son como las pinturas de
Monet de los jardines de Giverny -Los nenufares-, donde
no hay espacio ni perspectiva, y aboga por el abandono de
la realidad aparente en favor de una realidad mas profunda,
fundamentada en los elementos que se transforman por la
luz y la percepcion interna del artista. La contemplacion del
jardin realizada por Monet no se enfrenta al objeto, sino que
se sumerge en él°'. Un problema con «energia» o «problema
maestro» es el que nos da un golpe en la boca del estdomago,
el que hace que nos lata mas rapido el corazdn, el que nos
conmueve a muchos niveles. Este tipo de problema tiene una
gran «densidad de emociones», elementos humanos, simbo-
los sociales, es complejo, multiple y dramatico o teatral.
La historia clinica se articula como un escenario; todas las
cosas en esa historia clinica nos hacen mirar, nos conducen
hacia un punto determinado, como ocurre cuando miramos,
por ejemplo, El Prendimiento de Jesus, de Giotto (1302-05),
fresco en la Capilla de los Scrovegni de Padua®.

¢{Cémo tratar de ser «objetivo» en la eleccién
«subjetiva» del «problema maestro»?

Un juicio basado en el instinto puede ser impopular. Las
revistas médicas tienden a evitar «la poesia» por estas mis-
mas razones’>. Los MdF estan en una excelente posicion para
conocer a sus pacientes, y se necesita un retorno a su juicio
profesional: un razonamiento rapido, intuitivo, basado en la
imaginacion, el sentido comin y la evidencia de investiga-
cion con un criterio selectivo®. Pero, ;hay alguna forma de
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controlar la subjetividad de la valoracion de los «problemas
maestros»?78.

El mecanismo para tratar de ser «objetivo» en el desvela-
miento de los «problemas maestros» es considerar siempre
la importancia del detalle contra el trasfondo del marco
tedrico (tabla 3). Esta dependencia del marco teorico de
la MF trae como consecuencia su efecto de objetividad;
cuanto mas se busca un efecto de verosimilitud con el
marco teorico, mas se debe recurrir a la maxima abstraccion
y contextualizacion. Lo que percibimos lo hacemos como
figura-fondo. Las figuras -los problemas de salud- tienen
contornos, limites y se encuentran en un primer plano. El
fondo es el marco teorico biopsicosocial que se encuentra
en un segundo plano. Ese marco teoérico -fondo- genera
contrastes en las figuras-problemas de salud que las hacen
resaltar o genera similitudes que las hacen fundirse una con
otra, o genera la aparicion de una nueva figura-problema
de salud que tiene un tono, color o textura diferente. Todo
lo que se refiere a la figura se recuerda mejor que lo refe-
rente al fondo (marco tedrico), y asi, su presencia constante
se hace inconsciente en la mayoria de las apreciaciones y
decisiones.

En la eleccion del detalle hay una influencia de intereses
del profesional. La verdad cientifica depende de la teoria.
Es necesaria alguna forma de teoria para todas las formas
de atencion. Las condiciones bajo las cuales se elabora el
«problema maestro» son en parte determinadas y carecemos
de un control absoluto sobre ellas. Hay una dialéctica entre
opinion y conocimiento. Hay que ser conscientes de la natu-
raleza de los procedimientos intelectuales y de la falibilidad
que es inseparable de su utilidad. Todas las centralidades
que se deciden como «problemas maestros» son precarias en
la naturaleza del caso. Se puede volver a marginar otra vez
lo que se ha centralizado, y colocar en ese lugar otra cosa.
En todo caso, las reflexiones sobre cual o cuales son los pro-
blemas «fuerza» son deliberadas (pensamiento sistematico)
mas que fortuitas. Y a pesar de su falibilidad son estimu-
lantes. La decision sobre los «problemas maestros», como
«la interpretacioén de las lineas de la mano de Dios en los
frescos de Miguel Angel en la Capilla Sixtina», debe tenerse
como hipotesis de trabajo, y comprobar si resiste una veri-
ficacion, o si tal hipotesis tiene significado, y permite tomar
decisiones y obtener resultados. En este punto, el conoci-
miento exacto no tiene ningln papel que jugar. La opinion
informada requiere un cierto marco tedrico e histérico. Es
de vital importancia para los clinicos entender como su pro-
pio sistema de creencias y ciclo de vida multigeneracional
afectan a su efectividad. Los MdF deben aceptar el reto de
examinar sus propios prejuicios, ya que estos, cuando no
son explorados, influyen en nuestra capacidad de obtener o
actuar sobre informacion importante®.

Conclusion

;Cual es la mejor manera de valorar la multimorbilidad para
priorizar nuestro abordaje? La revision sistematica de los
ensayos clinicos sobre las intervenciones para mejorar los
resultados en las personas con multimorbilidad muestra un
nimero muy reducido de estudios y resultados inciertos®.
Aqui hemos usado metaforas -dispositivos analdgicos
para iluminar la realidad- entre el campo artistico y

determinados conceptos en MF pendientes de comprender,
y esto puede suponer un importante soporte para entender
nuestra profesion. Pero, desde luego, no pretendemos
tener una solucion final al complejo problema de la gestion
de los pacientes con multimorbilidad por varias razones:
los principios fundamentales propuestos ain no se han
probado, hay una base tedrica de apoyo limitada en la
actualidad, y su aplicacion también puede ser dificil de
lograr en 10 min de consulta. Sin embargo, el desvelamiento
cualitativo de los «problemas maestros» puede suponer un
paso decisivo o punto de inflexion: un momento en el que
se produce un cambio clave, con expectativas de resultados
beneficioso, en una situacion.

En el desvelamiento de los «problemas maestros»
suele apreciarse que surgen con frecuencia temas
psicosociales’’~*°. Es como cuando la escritora Claire
Keegan contesto de forma casi airada a un periodista que
queria averiguar qué temas tocaba en sus novelas: «Soy
irlandesa. Escribo sobre familias disfuncionales, vidas mise-
rables carentes de amor, enfermedad, vejez, el invierno, el
clima gris, el aburrimiento y la lluvia»'®. La investigacion
ha establecido que los entornos sociales afectan la salud
humana y repercuten en la eficacia de la atencion de la
salud ofrecida. Mientras que la enfermedad bioldgica puede
presentar objetivos especificos para la intervencion, la
social o estructural es dificil de tratar, pero no podemos
darnos el lujo de ignorarla®. Y esto nos recuerda que la
prioridad en la formacion de los MdF sobre el proceso salud-
enfermedad es sobre todo social y cultural, pues es ahi
donde se insertan los aspectos bioldgicos y psicoldgicos'".
Desde luego, se necesita mas investigacion sobre las bases
tedricas de la MF, y sobre como encontrar maneras practicas
y replicables de identificar e intervenir en el abordaje de
la multimorbilidad, lo que implica cambios en el disefo en
los estudios*®*-192, «Tal vez hay que romper e invertir la
superficie tradicional».
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