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Resumen

Objetivos: Analizar el indice de resolucion de las urgencias atendidas durante un mes en el servicio de
atencion continuada de un centro de salud de caracteristicas urbanas, asi como la calidad de las derivaciones
realizadas al servicio de urgencias del hospital de referencia.

Metodologia: Estudio observacional retrospectivo. Revisando la base de datos del Centro de Salud se obtuvo
el nimero de pacientes atendidos durante las horas de atencidn continuada en el Centro de Salud durante el
mes de agosto de 2016 asi como el nimero de derivaciones al Hospital de referencia. Posteriormente se
valord la asistencia hospitalaria practicada a estos pacientes en base alas siguientes variables. alta en menos
de 12 horas con o0 sin necesidad de realizar analitica sanguinea, ingreso hospitalario, o necesidad de
realizacion de una prueba de imagen no disponible en el Centro de Salud.

Resultados: Durante el mes de agosto €l centro de salud atendi6 un total de 2.572 urgencias en el horario de
atencion continuada (21:00-8:00h). Se realizaron un total de 102 derivaciones al Servicio de Urgencias
Hospitalarias. El 22,8% fue derivado por precisar pruebas de imagen, € 26,4% requirid ingreso hospitalario,
el 50,8% fue dado de alta en menos de 12 horas de los cudles el 100% preciso de larealizacion de una
analitica sanguinea.

Conclusiones: El indice de resolucion de urgencias en el centro de salud fue del 96%. La mitad de las
derivaciones preciso ingreso hospitalario o una prueba de imagen no disponible en el centro de salud. El
50,8% dado de alta en menos de 12h precisd sin embargo de larealizacion de una analitica sanguinea. Se
considera por tanto que existe un adecuado indice de resolucién de urgencias asi como una adecuada
derivacion alas urgencias hospitalarias por parte del punto de atencion continuada del centro de salud ya que
el 100% precisd de una atencion no disponible en el centro de salud para poder determinar una actitud
terapéutica.
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