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Resumen

Objetivos: Conocer como es la derivación desde un centro de salud a un servicio de otorrinolaringología
(ORL) de referencia.

Metodología: Estudio descriptivo transversal. Se recogen todas las derivaciones realizadas desde junio de
2017 a julio de 2018 desde un centro de salud urbano de la ciudad de Vitoria-Gasteiz. El total de médicos de
familia es de 8 y 1 pediatra.

Resultados: Se recogen un total de 319 derivaciones, siendo 276 de los médicos de familia (MF) y el resto de
pediatría. En las derivaciones de MF el 57,61% son mujeres y la edad media de los pacientes derivados es de
64,3 ± 15,6 años. Los motivos de derivación más frecuentes son hipoacusia con un 26,81%, vértigo 10,14%,
acufenos 9,42%, afonía-disfonía 6,88%, odinofagia 6,52%, faringitis 6,16%, tapón de cerumen 5,80%,
otalgia 3,26%. En las derivaciones de pediatría, el 67,44% eran varones y la edad media 6,8 ± 3,4 años. Los
motivos de derivación más frecuente son otitis media 25,58%, hipoacusia 20,93%, patología amigdalar
11,63%, afonía-disfonía 11,63%, apnea 6,98%.

Conclusiones: El porcentaje de derivación por hipoacusia es importante por lo que disponer de audiometría
en atención primaria puede mejorar las capacidades del Medicina Familiar y Comunitaria. El mejorar la
formación en patologías concretas que derivamos puede mejorar la derivación de estas.
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