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Resumen

Objetivos: Unareclamacién en nuestro centro de Salud haciareferencia alas resefias del Google map, y nos
planteamos ver cud erala puntuacion del Areade Salud.

Metodologia: El dia que recibimos la reclamacion procedimos a comprobar la resefias y la puntuacion que
aparecian en Google map de todos |os centros de salud del Areade Salud 2 del Servicio Murciano de Salud y
de sus dos hospitales y 1o volvimos aredlizar a mes siguiente.

Resultados: Valoramos 16 centros de salud y dos hospitales generales universitario. En la primera medida De
los centros de salud obtuvimos el primer 169 resefias con una media de puntuacion de 3,8. De los 2 hospitales
obtuvimos 174 resefias con una media de puntuacion de 3,8. El total del Area 2 fue 316 resefias con una
media de 3,8. Al mes siguiente hubo un aumento de las resefias al canzado un total 180 resefias de |os centros
de salud con unamediade 3,4y en los 2 Hospitales se aumento |as resefias hasta un total de 155 resefias con
unamediade 3,6. Al meslamedia se sitte en 3,5 (335 resefias) un incremento del 9% que produce un
descenso de 2 décimas en lavaloracion.

Conclusiones. Estamos por encima de las tres estrellas de calificacién, pero debemos mejorar para acanzar €
valor obtenido por la Consegjeria de Sanidad en su encuesta de calidad.
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