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400/68 - COMO NOS PUNTUAN NUESTROS PACIENTES CON GOOGLE MAP
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Resumen

Objetivos: Google map es una aplicacidon con funciones de mapa digital. En ella se puede ver los
lugares en tres dimensiones, pero ademas nos permite a los usuarios de la aplicacion dar nuestra
valoracion sobre nuestra experiencia en un lugar determinado. Eso se puntiia con un valorde 1 a 5
estrellas, pudiéndose escribir una “resefia” en donde el usurario pone de manifiesto su experiencia.
Para realizar esta valoracion solo se necesita un Smartphone con una cuenta de correo electréonico
en Gmail. A raiz de una reclamacién en nuestro centro de Salud, en donde se hacia referencia a las
resenas del google map sobre nuestro centro de salud, nos planteamos ver cudl era la puntuacion,
que nuestros pacientes hacia sobre nuestra atencién sanitaria en el Area de Salud.

Metodologia: El dia que recibimos la reclamacion en dénde se mencionaba las resenas del Google
map sobre nuestro centro procedimos a comprobar la resefias y la puntuacion que aparecian en
Google map de todos los centros de salud del Area de Salud 2 del Servicio Murciano de Salud y de
sus dos hospitales. Realizamos su recuento procediendo a obtener su media de puntuacidn.

Resultados: Valoramos 16 centros de salud y dos hospitales generales universitario. De los centros
de salud obtuvimos 169 resefias con una media de puntuacion de 3,8. De los Hospitales Generales
Universitarios obtuvimos 174 resenas con una media de puntuacién de 3,8. El total del Area 2 fue
316 resenas con una media de 3,8.

Conclusiones: Ha llegado el momento que nuestros usuarios nos califican con reseiias y puntuacion
(estrellas). Ya se produce un aviso nuestro sistema android del teléfono donde nos invita a dar
puntuacion a toda y cada una de nuestras experiencias vitales. Por ello, la atencion sanitaria
también empieza ser valorada publicamente gracias a las nuevas tecnologias. Segin nuestros
resultados observamos que estamos por encima de las tres estrellas de calificacion pero debemos
mejorar para alcanzar, al menos, mas de cuatro estrellas. Pero sobre todo, estamos obligados a
prepararnos para el nuevo desafio que supone la valoracion de nuestra atencion sanitaria
publicamente en la web.
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