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Resumen

Objetivos: El Servicio Murciano de Salud ofrece un servicio de correo electrónico para consultas vía web. Es
una consulta que aparece reflejada y citada en el programa OMI-AP. Con esta herramienta determinamos la
proporción de consultas en relación al riesgo cardiovascular según su género masculino o femenino.

Metodología: Se monitoriza todos los correos obtenidos desde la puesta en marcha del servicio desde agosto
de 2013 hasta noviembre de 2016, tomándose como referente una consulta de pilotaje determinando la
relación de las consulta vía web en relación al riesgo cardiovascular y el género del paciente que la realiza.

Resultados: En noviembre 2013 se había realizado un primer estudio con el 16% de las consultas vía web era
en relación al riesgo cardiovascular. En noviembre 2016 se observa el 64% de los correos realizados son de
mujeres, el 36% de los correo son de hombres. El total de correos realizados sobre el riesgo cardiovascular es
del 24%. Las consultas vía web realizadas por mujeres en relación al riesgo cardiovascular son el 16% y las
consultas vía web realizadas por hombres en relación al riesgo cardiovascular fueron son el 24%.

Conclusiones: Las consultas vía web supone una aumento del 2% desde el primer estudio. Las mujeres
mantienen el mismo porcentaje (16%) que al primer año de la puesta en marcha, aumentado en los hombres.
La vía web, representa la una mejora en la atención del riego cardiovascular de nuestros pacientes.
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