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EN PACIENTES DIABETICOS EN UN AREA DE SALUD URBANA
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Resumen

Objetivos: Conocer la opinion de los pacientes y su grado de satisfaccion acerca de la intervencion
de educacion para la salud realizada en un Centro de Salud (CS) urbano. Evaluar el impacto en los
resultados de la hemoglobina glicosilada de una intervencién de educacion para la salud en
pacientes en tratamiento con antidiabéticos orales e insulina.

Metodologia: Estudio descriptivo, realizado en enero de 2019 en un CS urbano del Area de Salud
Valladolid Este. La poblacion de estudio la constituyé una muestra de 18 pacientes diabéticos (50%
mujeres). Variables: edad, sexo, Hblc y grado de satisfaccion, recogido a través de una encuesta,
autoadministrada post intervencion, de 5 preguntas, las cuatro primeras utilizando una escala de 1
al 10, 1 como la puntuacion minima y 10 como la puntuaciéon méxima y la ultima pregunta con
respuesta abierta.

Resultados: Encuesta de satisfaccidon. Pregunta 1: les ayudara la intervencién a mejorar su
tratamiento, puntuacion 8. Pregunta 2: profundidad con la que se trat6 el tema, puntuacion 8,4.
Pregunta 3: horario y duracién de la actividad puntuacién 6,5. Pregunta 4: grado de satisfaccion
global con la actividad, puntuacién: 8,8. Pregunta 5: refirieron que les gustarian mas intervenciones
de este tipo en el CS. Respecto a la Hblc, preintervencion, 67% dentro de los limites del rango
terapéutico y posintervencion, 82%.

Conclusiones: Las intervenciones de educacion para la salud constituyen una herramienta esencial
en el ambito de la atencién primaria, implican un estrecho trabajo en equipo y una gran capacidad
organizativa, representando un apoyo y un complemento ideal a las recomendaciones dadas en la
consulta. Los pacientes valoraron de forma positiva la intervencion de educacién para la salud,
sintiéndose satisfechos con la experiencia y demandando un mayor numero de actividades de estas
caracteristicas. Ademas, aumento el porcentaje de pacientes con un buen control de su diabetes.
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