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Resumen

Introduccion: En las Ultimas décadas se ha producido un aumento importante de la utilizacion del servicio de
urgencias hasta alcanzar su maximo historico en el tltimo afio. Tanto es asi que se estima que €l 30% de la
poblacion consulto en el servicio de urgencias en el Ultimo afio. Sin embargo, no han incrementado
proporcionalmente el nimero de hospitalizaciones ni de derivaciones a especialistas. De ello se deduce que,
en gran parte, este crecimiento de demanda se debe a aumento de la utilizacion inadecuada del servicio. Esta
deduccion se ve confirmada en numerosos estudios, algunos de |os cuales cifran el nimero de consultas
improcedentes del servicio de urgencias hasta en el 80% de las visitas. En las diferentes series de casos se
estima que hasta 1 de cada 4 pacientes que acude a urgencias ha sido derivado a este servicio por su médico
de atencion primaria. Existe gran diversidad de resultados en cuanto a la adecuacién de dichas derivaciones.

Objetivos: El objetivo de este trabajo es analizar |os motivos de derivacion mas frecuentes desde atencién
primariaal servicio de urgencias de un centro hospitalario, asi como estudiar la necesidad de dichas
derivaciones.

Disefio: Estudio descriptivo, longitudinal, observacional, prospectivo de los pacientes derivados.

Emplazamiento: El estudio se realizara en € Servicio de Urgencias médicas de centro hospitalario de primer
nivel.

Material y métodos: Se analizaran los pacientes que acudan derivados desde el centro de salud a urgencias de
medicina de un centro hospitalario de primer nivel, donde se atienden pacientes mayores de 16 afios,
excluyendo patologia quirdrgica, traumatol 6gica, oftalmol égica, psiquiatricay otorrinol égica. Se recogeran
datos de pacientes que acudan en € periodo septiembre 2019-febrero 2021 mediante lainclusion del
parametro “ paciente derivado” en el sistemainformatico Hcis. Se estudiaran los motivos de derivacion, tipo
de patologia e idoneidad de dicha derivacion mediante herramientas validadas como el Protocolo de
Adecuacion de Urgencias Hospitalarias. La limitacion principal del estudio es lanecesidad de colaboracion
por parte de todos |os médicos presentes en la urgencia asumiendo la pérdida de algunos pacientes pudiendo
sesgar lamuestra. Sin embargo, la asignacion de cada paciente al médico es realizado por personal de
enfermeria, externo al estudio, y € olvido de seleccién del paciente se produciria de manera aleatoria.
Ademas, existen discrepancias entre expertos sobre la discriminacion entre consultas necesarias o
innecesarias debido ala subjetividad de algunos factores.
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Aplicabilidad: Los resultados obtenidos pretenden aportar una posibilidad de mejorar la calidad asistencial de
los centros de salud consiguiendo una mayor adecuacion de | as derivaciones a urgencias.

Aspectos ético-legales: El proyecto ha sido presentado al comité de éticadel hospital en €l que seredizara el
estudio. L os datos recogidos serén vistos solo por investigadores principalesy se trataran con absoluta
confidencialidad.
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