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Resumen

Introduccion: Se conoce como telemedicina, aquella prestacion de servicios médicos a distancia mediante €l
uso de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC). El objetivo de este programa, implantado
paul atinamente desde el afio 2007 por el Servicio de Salud del Gobierno de Castilla-LaMancha
(SESCAM),se centraen mejorar la calidad asistencia de los pacientes con patol ogias dermatoldgicas alo
largo de todo € proceso médico: desde su primera visita a su médico de atencion primaria (MAP), hasta ser
evaluado por Dermatologia, facilitando el cribado y la priorizacién de pacientes, reduciendo asi el tiempo de
diagnostico y tratamiento, asi como €l uso de recursos derivados del transporte y desplazamiento. A través de
esta herramienta, 1os médicos de atencion primaria (MAP), € ecutan lainterconsulta donde incluyen: motivo
de consulta, alergias, antecedentes personales, tratamiento habitual del paciente, cuando se hainiciado el
cuadro, sintoma principal, descripcion, localizaciones, sospecha diagnosticay la prioridad de la interconsulta,
incluyendo las imégenes de las lesiones cutaneas. L os dermatdlogos acceden de forma remota haciendo una
evaluacion clinicadel cuadro, dando un diagndstico, pautando un tratamiento y actitud a seguir (citaen
consulta, revision, preoperatorio, etc.)

Objetivos: El objetivo principal es evaluar la utilidad de la teledermatologia del SESCAM, atravésde
diferentes variables. Estudiaremos, ademas, cuantas interconsultas se resuelven sin necesidad de trasladar al
paciente. Entre |os objetivos secundarios, queremos estudiar cuéles son los diagndsticos més frecuentes en
estas teleconsultas, conocer |a satisfaccion de los médicos implicados (atencién primariay dermatologia) y
cuales son las limitaciones del mismo (calidad de imagen, tiempo dedicado por paciente con €l uso de este
programa).

Disefio: Estudio observacional descriptivo de interconsultas realizadas por |os médicos de atencién primaria a
Dermatologia por medio del programa DERCAM.

Emplazamiento: Colaboracion entre atencion primariay la Unidad de Dermatologia del Hospital.

Material y métodos. Estudio de 105 interconsultas recogidas en la herramienta DERMAN, realizadas en
cuatro meses diferentes (verano, otofio, invierno, primavera), sel eccionandolas de forma cronol 6gica hasta
completar unaN = 25 pacientes en cada uno de los meses. Ademas, se realizard una encuesta de cinco
preguntas con respuesta cerrada alos médicos implicados y se les cronometrara durante el uso del programa
paraanalizar el tiempo implicado por interconsulta. Todos |os datos se recogeran en unatabla Excel y
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analizaran mediante el programa estadistico SPSS. Limitaciones: |os datos recogidos son de una Unica area
de atencion hospitalaria. Habria que comparar |os datos recogidos en nuestro estudio, con pacientes de la
consulta ordinaria, para objetivar cual eslameoraen tiempos real.

Aplicabilidad: Conocer la utilidad de esta herramientay analizar los campos de mejora de la misma. Ademas,
se quiere detectar las patologias mas preguntadas y realizar formacion en los centros de salud de las mismeas.

Aspectos ético-legales: Los profesionales involucrados en esta investigacion deben mantener el secreto
profesional por laLey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
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