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Resumen

Objetivos: Laatencion primariaen el momento actual para asegurar su supervivencia precisa una
transformacién y dentro de esta es fundamental €l papel de enfermeria. La educacion paralasalud, los
cuidados enfermeros, |a participacion colaborativa, la gestion de casos, laredefinicion de roles... son muy
importantes en este proceso. No obstante muchos usuarios todavia conocen poco lafuncion de enfermeria,
gue no laidentifican como un activo esencial del sistema sanitario. El presente trabgjo intenta analizar la
percepcion de los usuarios a través de cuestionarios anénimos y de redes sociales.

Metodologia: Se trata de un estudio transversal realizado en abril y mayo en el centro de salud. Inicialmente
se colocaron unos buzones en las cuatro plantas del centro sobre el papel de laenfermeriay posteriormente se
valoro las respuestas en Facebook y Twitter. Seincidio en el andlisisfactoria de los motivos de consulta. La
campaha versaba sobre prevencion y promocién de la salud, educacién, intervenciones comunitarias,
pediatria, enfermedades cronicas, cuidadores, urgencias, atencién domiciliariay cuidados invisibles. La
informacion recogida se introdujo en una base de datos informética analizandose solo con estadistica
descriptiva.

Resultados: La edad de los que respondieron la encuesta en papel un 46,9% eran mayores de 65 afios, 42%
varones, y destacaba que € 65% no conocia a su enfermera. Tras preguntarle por |os motivos de consultalas
revisiones de patologia crénica son el 19%, técnicas el 53%, un 15% no sabe. Tras preguntar que otras
actividades se desarrollan fuera de consulta un 36,6% no sabe/no contesta, atencién domiciliaria 31%,
analitica 10,61%. Se preguntd en qué situaciones solicitarias atu profesional de enfermeriaen e domicilio
25,76% no sabe/no contesta, inmovilidad 33,33%, dificultad para asistir 10,6%. En twitter el 48% conociaa
su profesional de enfermeria, € 94% consulta paramejorar la salud, solicitarian ayuda a domicilio 83% por
no poder salir de casa dejando mas claros que hay otras funciones importantes de grupos, cronicos en el 75%.
El hashtag ?acaleJugoATuEnfermera tuvo 361 votos. Facebook tuvo 578 votos. Hubo videos visualizados
mas de 4.000 veces y la campafia en global se ha descargado més de 40.000.

Conclusiones: Sigue siendo poco conocido por los pacientes €l papel de enfermeriaen laprimariay las
nuevas tecnol ogias pueden facilitarlo. Es esencial el trabajo colaborativo paralaevolucion de laprimaria.
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