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424/1399 - INFLUENCIA DE LASINTERRUPCIONES EN LA CONSULTA SOBRE LA
CALIDAD ASISTENCIAL PERCIBIDA POR LOS USUARIOS DE UN CONSULTORIO
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Resumen

Objetivos: Describir larepercusion de las interrupciones que suceden en la consulta médicay la calidad de
asistencia médica percibida por |os usuarios.

Metodol ogia: Estudio descriptivo con pacientes que acuden a consultorio de Carabaria durante noviembre,
mayores de edad, de forma demanda/programaday dan su consentimiento verbal. Muestreo consecutivo
hasta 50 pacientes (nivel de confianza 95% error £ 14%). Se recogen edad, sexo, nivel de estudiosy situacién
laboral. Se utilizd un cuestionario disefiado especificamente para el estudio con 5 items autocumplimentado.
Se utiliz6 SPSS 21.0 y cuenta con €l informe favorable de la comisién de investigacion.

Resultados: Se entrevistd a 52 pacientes, 32 mujeresy 20 hombres, con edades entre 18 y 87 afios, con una
edad media de 54,7 DE 16,96 afios. 36 de |os pacientes tenian formacion basica, 14 superior y 2 con
formacion universitaria. Habia un total de 10 pacientes parados, 19 jubilados, 15 activosy 8 en situacion de
incapacidad temporal. El 51,92% respondié que muy pocas veces se producian interrupciones durante la
consultay el 32,69% que nunca habia interrupciones. Las interrupciones mas frecuentemente descritas por
los pacientes se producian en relacion con enfermeria, hasta un 31,37%, seguidas por las urgencias 21,56%, y
un 17,64% se referian alas interrupciones telefonicas y un 13,72% por otros pacientes. La interrupcion més
incomoda para | os pacientes fue la de otros pacientes 51%. Un 88,2% referia no estar nada molesto con las
interrupciones. Al preguntar sobre el grado de satisfaccion sobre la atenciéon recibida el 67% considerd que la
atencion recibida era excelente. En este caso la poblacién tiene muy baja percepcion de las interrupcionesy
estdn muy satisfechos con la asistencia. En bibliografias consultadas | as interrupciones més frecuentes son las
telefonicas y en nuestro caso son las del personal de enfermeria.

Conclusiones: Esimportante tener en cuenta que las interrupciones suponen un riesgo de disminucion de la
seguridad del paciente en su atencion medica por 1o que es necesario elaborar estrategias de abordaje.
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