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Resumen

Objetivos: Ante lafuerte presion asistencia y la escasez de recursos humanos en e campo médico, hay una
importante lista de esperaen el acceso ala consultadel médico de atencion primaria. Esto compromete la
accesibilidad y el tiempo dedicado a paciente. Este trabajo analiza la puesta en marcha de la gestion de la
agenda estructurando los distintos tipos de consulta, para mejorar la consulta a demanday las listas de espera.

Metodol ogia: Se revisaron retrospectivamente las consultas administrativas realizadas durante un afio desde
enero de 2017 hasta diciembre de 2017 de diez profesionales de un centro de salud urbano. Se analizaron los
siguientes parametros: total de consultas, tipos de consulta realizadas, tiempos de consulta por pacientey lista
de esperamayor de 48 horas.

Resultados: Se recibieron 4.531 consultas administrativas (rango 114-912) en 12 meses. El nimero total de
consultas hasido de 74.731 de las cuales 63.180 han sido a demanda. La consulta administrativa represento
el 6,06% del total las consultasy € 7,17% de las consultas a demanda (rango 1,66%-16,38%). EI nUmero de
consultas a demanda en el cupo con més consultas administrativas ha sido de 5.635 frente a 6.840 en el cupo
de menos consultas administrativas, |0 que supone 683 consultas a demanda menos en el cupo con gestion de
consultas administrativas. El tiempo dedicado por paciente en consulta a demanda fue de 10,24 minutos en el
cupo con mayor nimero de consultas administrativas y lalista de espera menor de 48 horas fue del 97% de
los dias del afio. En los cupos sin gestién de la agenda los tiempos por consulta han sido de 8,1 minutos por
paciente y lalista de espera menor de 48 horas ha sido de 18%.

Conclusiones. La gestién de la agenda proporciona un recurso Util paralareduccion de las listas de esperay
mejora de la accesibilidad. Las consultas administrativas representan aproximadamente el 16% de las
consultas a demanda. Sacar las consultas administrativas de la demanda contribuye a generar més tiempo de
consulta por paciente.
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