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Resumen

Objetivos: Conocer €l perfil de pacientes no presentados a visitas programadas en el equipo de atencién
primaria (EAP).

Metodologia: Muchos pacientes no asisten a sus citas, ocasionando una pérdida de la eficiencia del sistema,
alargando listas de espera'y desaprovechando tiempo asistencial de los profesionales de salud. Se ha
realizado un estudio descriptivo através de larevision de las agendas de adultos del EAP, los meses de
enero, febrero y marzo del 2018, tanto de la mafiana (08:00-15:00) como de latarde (15:00 a 21:00).
Variables: edad, sexo, tiempo de programacion de la visita, tiempo de reprogramacion de lavisita.

Resultados: Durante |os tres meses de estudio, un total de 855 visitas no se presentaron, es decir, el 4,3% de
las visitas realizadas en ese periodo. En las inasistencias de los médico AP predominan mujeres (60%
mafiana/58% tarde) entre 40-70 afios (53% mafnana/45% tarde), con una media de 56 afios por la manana/39
anos por latarde. El 58% de |os casos de la mafiana se habian programado en una semana o menos, € 45%
de latarde se habian programado € mismo dia. El 30% de las inasistencias fueron atendidos por su médico la
semana siguiente, 7% de las inasistencias de la mananay el 20% de la tarde no reprogramaron. En las
agendas de enfermeria AP destacan mujeres; un 56% por la mafiana, mayores de 70 afios (46%) con una
media de 74 afos; mientras que por latarde representan un 48%, edades comprendidas entre 40-70 afios, con
una media de 48 afios. El 39% de la mafiana habian sido programadas hacia una semana 0 menos, 29% mas
de un mes; 48% de latarde el mismo dia. Un 36% de los usuarios fueron visitados la semana siguiente, 13%
delamaiianay el 35% de latarde no reprogramaron.

Conclusiones: El perfil del usuario del EAP que incumplen sus visitas programadas suelen ser mujeres, de
edad joven, sobre todo por las tardes, de las cuales un porcentaje importante no reprograma su visita, a pesar
de contar con buena accesibilidad.
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