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Resumen

Objetivos: Evaluar la implantacion del sistema (inexistente) en Atencion Primaria. Evaluar la
utilizacion del sistema tras 7 afios de funcionamiento. Evaluar el balance econémico tras 7 anos.
Conocer la opinion de usuarios y profesionales sanitarios del sistema.

Metodologia: Analisis coste-eficiencia de la implantacion del sistema a los 2 afios. Analisis del
numero de interconsultas realizadas y servicios hospitalarios incorporados. Analisis del coste del
numero de interconsultas telematicas tras 7 afnos. Encuesta a médicos de los centros de salud.
Opiniones expresadas por los usuarios referidas a los sanitarios.

Resultados: Inversion directa en los Centros de Salud 8.335,20€ y en creacion del Sistema (por
parte del Dpto. informética) 0€. Ahorro en visitas hospitalarias en 2 afios 13.782€, significando que
en 2 afios ya se produce un ahorro de 5.447€. Relacion afio y evoluciéon nimero interconsultas: 2011
(31), 2012 (173), 2013 (306), 2014 (592), 2015 (879), 2016 (1.183), 2017 (1.490). Relacion ano y
Servicios incorporados: 2011 (Dermatologia), 2012 (Medicina interna, Cardiologia, Neurologia),
2014 (Oftalmologia), 2017 (Endocrinologia, Digestivo). Segln precio primera visita hospitalaria en
2011 (68€) y actualizaciéon 2014 (110€) y nimero de interconsultas telematicas realizadas por afo,
se produce un ahorro final de 519.438€. Los sanitarios muestran una gran satisfaccion expresada en

"rdpida valoracién y solucion del problema", "evitacién consultas sucesivas en atencién primaria por
el mismo problema por la lista de espera", "aprendizaje en diagnéstico y tratamiento”, "sistema de
comunicacién directo y rapido con el especialista hospitalario”, "datos/imagenes/respuesta
registrados en historia clinica cumpliendo confidencialidad". Los usuarios expresan "evitarse

won

desplazamientos innecesarios", "atendido en mi centro de salud y por mi médico", "solucién en 48
horas".

Conclusiones: Tras 2 afios de implantacién ya existe un ahorro en el Area de Salud. Se produce un
incremento de interconsultas y de Servicios hospitalarios incorporados. Tras 7 afios se produce un
ahorro superior a 515.000€ en el Area. Tanto profesionales sanitarios como usuarios muestran
satisfaccidn con el sistema.
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