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Resumen

Objetivos: Comparar las diferencias entre las consultas tel eméticas de pacientes (e-consulta) recibidas por
médicos de atencidn primaria de dos centros de salud del mismo ambito urbano pero con caracteristicas
soci oeconomicas diferentes.

Metodol ogia: Estudio descriptivo transversal realizado en dos centros de salud urbanos de la misma
localidad, con caracteristicas socioecondmicas marcadamente diferentes (segin indices de privacion MEDEA
y Departamento de Salud de la Comunidad). Se analizaron las consultas teleméti cas recibidas durante un afio
(/712017 a 30/6/2018) por un médico de atencion primaria de cada centro. Las variables analizadas fueron:
edad, sexo, motivacion de la e-consultay tiempo de demora en la contestacion.

Resultados: Centro de Salud con menor nivel socioecondmico: N = 54 e-consultas. Edad media 48,2 afios
(38-62), Sexo 26 hombres (48.1%)/28 mujeres (51,85%) Motivacion: solicitud de consegjo sobre sintomas que
presenta el paciente 25,92%, resultado de pruebas complementarias 22,22%, solicitud de pruebas
complementarias 5,55% reautorizacion de tratamiento cronico 22,22%. El 40,7% se resuelven en e mismo
dia, e 27,77% en 24 horas, el 11,11% en 48 horasy € 16,6% en més de 48 horas. No se realiz0 respuesta en
3,7%. Centro de Salud con mayor nivel socioecondmico: N = 48 e-consultas. Edad media 60,4 afios (26-90).
Sexo 10 hombres (20,8%)/38 mujeres (79,1%). Motivacién: solicitud de consegjo sobre sintomas que presenta
el paciente 31,25%, resultado de pruebas complementarias 31,25%, solicitud de pruebas complementarias
8,33% y reautorizacion de tratamiento cronico 18,75%. El 35,4% se resuelven en el mismo dia, € 35,4% en
24 horasy € 8,3% en 48 horasy el 20,8 en mas de 48 horas.

Conclusiones. Encontramos diferencias entre |os dos equipos. En el equipo con mejores condiciones
socioecondmicas hay un mayor nimero de consultas de mujeres, con edad més avanzada. No apreciamos
diferencias entre la motivacion de la consulta telemética ni en |os tiempos de resolucion.
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