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Resumen

Objetivos: Determinar las caracteristicas de la demanda asistencial (consultas médicasy de enfermeria) en €l
Punto de Atencion Continuada de la zona béasica de salud de Bargas. Definir €l perfil del paciente que solicita
atencion en el punto de atencion continuada (PAC). Analizar laresolucién de las consultas y derivaciones al
hospital

Metodol ogia: Estudio epidemiol 6gico descriptivo y retrospectivo, basado en la recogida de los datos que
figuran en la historia clinica informatizada (Turriano) de cada paciente que acuda a PAC de Bargas desde €
1julio 2016 a 30 dejunio 2017. Analisis estadistico: medidas de tendencia central y dispersion. Prueba de
K olmogorov-Smirnov y pruebas no paramétricas U de Mann Whitney y Kruskal Wallis

Resultados: Se estudiaron 3624 pacientes edad media 39,37 (DE 27,19) afnos. 54,8% muijeres. El 31,3%
titular normal, beneficiario 26,4%, pensionista 24,5%. Un 53,2% clasificados TSI 3. Polimedicados 20,1%.
Guardiade 17h (35,69 pacientes/dia) y guardia de 24 horas (75,8). Las mujeres consultan por patologia
otorrinolaringologia (17,1%), piel (14,5%) y los hombres patologia piel (15,7%), otorrinolaringologia
(14,9%). 30,1% de las consultas son en invierno por patologias otorrinolaringologia (20,7%) y respiratorio
(19,2%). En la mafiana 32,5% pensionistas; tarde titular normal (32,8%), noche titular normal (29,2%).
93,8% atendidos en el centro (33- 52 afios), 6% domicilio (73-92 afios). 88,9% consulta médicay enfermeria
8,8%. Derivaciones hospitalarias 8,4%. Reconsultan 13,2%

Conclusiones: Mayor porcentaje pacientes son mujeres, edad media 40,53 afios. La mitad de pacientes con
TSI 3. Una cuarta parte son polimedicados; mayoria mujeres. Patologia mas frecuente en mujeres
otorrinolaringologia seguidas de piel y hombres es a contrario. En verano patologia traumatolgicay en
invierno relacionadas con sistema respiratorio. Se duplica el nimero de pacientes en guardia de 24 horas
frente alade 17h. Mayor carga asistencial en Centro de Salud, consulta médica, horario de latarde e
invierno. Pensionistas atendidos mayoritariamente en la mafiana. Usualmente atencion domiciliariarealizada
en lamafianay noche, en mayores de 73 afios. Derivacion hospitalaria un porcentaje bajo. Una decima parte
de pacientes reconsultan al servicio de urgencias.
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