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Resumen

Objetivos: Conocer y categorizar 1os principal es motivos de consulta por actividades burocréticas en un
Centro de Salud.

Metodol ogia: Estudio observacional, descriptivo y transversal que incluy6 pacientes mayores de 14 afios
reclutados consecutivamente durante quince dias en cinco consultas de Medicina de Familia en un centro de
salud urbano. De la historia clinicadel paciente se recogieron las siguientes variables: edad, sexo y motivo de
consulta. Se clasifico la actividad burocratica (Abucassis CIE.10) en contacto con fines administrativos
(V68) (recetas, partes alta, baja, confirmacion y certificadosy en consultas sin enfermedad ni malestar
(V65.9). Seredlizo estadistica descriptiva; las variables categoricas se describen mediante frecuencias
absolutas y relativas y parala descripcion de las variables continuas se utilizala media, desviacion tipica,
minimo y maximo.

Resultados: Seincluy6 a 797 pacientes (59,4% muijeres,), edad media 58,6 (18,6) afios y rango entre 15-100
anos. El porcentaje de pacientes que consultd por motivos burocraticos fue del 40,4% (322), siendo un 58’ 7%
mujeresy un 41’ 3% hombres. El principal motivo de consulta burocratico fue la emision de recetas de
tratamientos de larga duracion (45%), seguido de los partes médicos de incapacidad temporal (37%).

Conclusiones: Nuestro estudio muestra que la actividad burocrética sigue ocupando grandes espacios de
agenda en |os centros de salud, siendo el motivo de consulta burocrético mas frecuente la emision de recetas
de larga duracién. Consideramos que, en algunos casos, este tipo de motivo de consulta podria resolverse por
otros medios, haciendo mas activa la participacion de otros profesionales de la salud, como ladel personal
administrativo o los farmacéuticos.
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