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Resumen

Objetivos: Analizar las derivaciones a endocrinología en interconsulta no presencial (VNP) y visita
presencial (VP) en un área urbana. Evaluar el uso adecuado de la VNP y la satisfacción de los médicos de
AP.

Metodología: Estudio descriptivo retrospectivo: análisis de 2019 derivaciones. Encuesta de satisfacción (ad
hoc) a 253 médicos de 16 equipos de AP.

Resultados: Los motivos más frecuentes de derivación en VNP son: DM 2 (VP el 19,4% por DM 2, 20,30%
VNP). Hipotiroidismo (VP 9,9%, VNP 13%). Hipertiroidismo (VP 9,7%, VNP 9%). Obesidad (VP 11,5%,
VN 1,6%). Nódulo tiroideo (9% VP, VNP 11%). Bocio (VP 5,2%, 7,6% VNP). Tras una derivación VNP, en
el 31,7% se hizo una 2ª derivación (56% VP). Respuestas a la encuesta (30% de participación): ¿Tienes
opción de derivar a endocrinología en VNP? Sí 88%. ¿En caso afirmativo, ¿Has hecho alguna derivación
VNP? Sí 81%. ¿Conoces los criterios de derivación para la diabetes en VNP? Sí 76,8%. ¿Dispones de algún
documento donde encontrar dicha información? No 56,5%. ¿Consideras que los criterios de derivación son
claros? No 77,4%. ¿Sabes cuál es el tiempo pactado de respuesta para la VNP? No 52%. En una escala de 0 a
10 (0 nada de acuerdo -10 totalmente de acuerdo): VNP es útil: 8,5. Estoy de acuerdo con el tiempo de
respuesta: 7,7. La información devuelta del especialista es adecuada: 8,3. Estoy satisfecho con la respuesta de
la VNP: 8,3. ¿Has tenido algún problema con las VNP? No 87%. ¿Sabes si en tu centro existe algún
protocolo de información al médico sobre las visitas rechazadas? Sí 73%. ¿Te han rechazado alguna VNP? Sí
26,5%.

Conclusiones: Los motivos más frecuentes de derivación en VNP son los relacionados con la diabetes. Los
médicos de AP están satisfechos con las VNP. Se deberían mejorar los circuitos de derivación, los tiempos de
respuesta y la información de retorno de las visitas rechazadas.

Palabras clave: Endocrinología. Tecnologías de la comunicación y la información. Interconsultas no
presenciales.
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