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Resumen

Objetivos: Analizar latendencia de las derivaciones desde atencion primaria a un servicio de urgencias
hospitalario durante el periodo 2010-2015.Cuantificar |a existencia de volante de derivacion fisico.

Metodologia: Se utilizo el registro del sistema de informacion hospitalario SELENE (Siemens) y la base de
datos URGNo03 con la herramienta de andlisis de datos DataWareHouse. Se estudi6 el periodo entre enero de
2010y diciembre de 2015. El archivo generado constaba de més de 750.000 registros y mas de 180 variables
generando un conjunto de mas de 136 millones de datos. L os datos se analizaron con SPSS para Windows
22. En concreto se estudia la variable CIAS-Peticionario.

Resultados: EI nUmero de urgencias derivadas desde AP aumento en este periodo de forma significativa tanto
en numero total como en porcentaje, pasando del 24% de todas las urgencias a 27,8%; disminuyendo las
personas que acuden directamente desde su domicilio sin pasar por €l centro de salud del 72,5% al 68,9%. Se
observa una tendencia decreciente en el uso del volante de derivacién en este periodo de tiempo, en 2010 el
86,4% de | as personas acudian con volante de derivacién mientras que en 2015 era de un 66,1%. Destacan
entre |os resultados de tipo de patol ogia la disminucién significativa de accidentes de tréfico y e aumento de
accidentes deportivos y de autolesiones en este periodo. Aungue no era objeto del estudio también resulta
[lamativo el aumento de un 40% en |la llegada de pacientes en ambulancia en detrimento de medios propios.

Conclusiones: En el periodo de tiempo estudiado se observa un aumento de |os pacientes que acuden asu
centro de salud antes de acudir a Servicio de Urgencias Hospitalario. Con la entrada de la historia electronica
y laposibilidad de compartir informacion entre atencion primariay hospitalaria hace que disminuyala
existencia de volante de derivacion fisico, aunque se pierde informacion valiosa sobre el proceso de atencion
urgente. Seria necesario habilitar un mecanismo especifico através de la historia electronica
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