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Resumen

Objetivos: Analizar las variables coste- eficaciay encuesta de satisfaccion de |os usuarios participantes en un
proyecto piloto de cirugia menor en un centro de salud AP urbano.

Metodologia: Se realiz6 un estudio descriptivo y retrospectivo. La poblacion asignada en e centro de salud
Davila de Santander es de 26217 pacientes. Los pacientes incluidos en € programa de cirugia menor desde 1-
10-2014 al 1-10-2015 fueron 209, se realizd algun tipo de intervencion a 182.Se evaluaron ademés de
variables clinicas las variables incluidas en este estudio las cuales fueron: coste-efectividad y |as resultantes
de la encuesta tel efoni ca realizada posteriormente a los usuarios. Se evaluaron 5 areas de gestion (1. Servicio
de garantias cientifico-técnicay trato personalizado) (11. Confort y confianza en la asistencia), (I11.
Accesibilidad a servicioen el C.S)), (IV. Accesibilidad alatécnica) y (V. Fidelidad con el nuevo servicio).

Resultados: La edad mediafue de (56,4) afios con DE de [17,04] la distribucion por sexos fue de (47,37%)
hombresy (52,63%) mujeres. Por interval os de edad se aprecié un aumento de casos por encima de 50 afios.
En el andlisis de la encuesta, se respondieron a9 preguntas por entrevistatelefonica. La 12y la 22 evaluaban

el primer a@rea antes citado con un resultado de (9,21-9,18/10), la 3% 42 evaluaba la segunda area con
resultados (8,07-8,90/10), las preguntas 52y 62 evaluaron €l tercer érea con resultado (8,88-9,13/10), las
preguntas 72y 82 al cuarta area con resultado (8,93-8,78/10) y finamente la pregunta 92 califico € ultimo area
con una puntuacion de (9,16/10).

Conclusiones: Lamayoria de los pacientes asistidos fueron mujeres y mayores de 65 afos. Lavariable
(coste-efectividad) analizada mostré un alto beneficio de gestion de recursos, paraddjicamente no se potencia
dicha actividad en |os centros de salud de A.P. Los usuarios encuestados mostraron un alto grado de
satisfaccion por participar en esta actividad como refiere los resultados en areas de calidad I, 111, 1V, y V que
fueron las mejores valoradas Y en menor medida el areall.
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