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Resumen

Objetivos: 1. Evaluar el grado en el que los sucesos adversos alcanzan al paciente y su severidad. 2.
Analizar los factores contribuyentes a la aparicién de sucesos adversos y la relacion con el dafio
provocado. 3. Determinar el grado de evitabilidad.

Metodologia: Estudio descriptivo, ecolégico, retrospectivo transversal. Ambito: Servicio Atencién
Primaria formado por tres unidades basicas de salud desde enero de 2014 a abril de 2016. Criterios
de inclusion: Se incluyeron todas las notificaciones de sucesos adversos realizadas en el Sistema de
Notificacion y Aprendizaje para Seguridad del Paciente (SINASP). Variables de medida: Incidente
(circunstancia que no alcanzo al paciente o no produjo dafio), evento adverso (si llegé al paciente
con resultado de dano). El grado de dafo se clasificé en dafio minimo, menor, moderado, critico y
catastroéfico. La evitabilidad se registré como: escasa evidencia de ser evitable, 50% evitable y so6lida
evidencia de ser evitable. Andlisis de los datos: Se calcularon porcentajes y test de chi-cuadrado
para variables cualitativas, y p < 0,05 con sistema estadistico SPSS.15 Fuente de los datos: SINASP.
Confidencialidad y aspectos éticos: El manejo de bases de datos anonimizadas garantizan la
confidencialidad de los datos de caracter personal.

Resultados: Se registraron 166 sucesos adversos (50,0% hombres, 46,4% mujeres, la edad media
fue de 60,80 anos) de los que el 62,7% alcanzaron al paciente. El1 45,8% de los eventos adversos
produjeron dafio minimo y un 2,4% dafo critico. En el 71,7% de los casos, los profesionales fueron
un factor contribuyente para la aparicion de los mismos, encontrandose asociacion estadisticamente
significativa entre los problemas de comunicacién (chi-cuadrado = 0,001), la ausencia de protocolos
(chi-cuadrado = 0,013) y problemas asociados a la cultura de seguridad por parte de la organizacion
(chi-cuadrado = 0,029) con el dafio producido. El grado de evitabilidad alcanzé el 96,4%.

Conclusiones: Los sucesos adversos en atencion primaria alcanzan al paciente mayoritariamente
de forma leve. Los problemas de comunicacién, la ausencia de protocolos y la escasa cultura en
seguridad del paciente se asocian al dafio provocado. La mayoria de los sucesos presentan solida
evidencia de ser evitables.

Palabras clave: Patient safety. Primary health care. Risk management. Patient harm. Quality health


https://www.elsevier.es/semergen

care.

1138-3593 / © 2016 Sociedad Espanola de Médicos de Atencidon Primaria (SEMERGEN). Publicado
por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos los derechos reservados.



