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Resumen

Objetivos: Evaluar € grado de satisfaccidn de |os usuarios atendidos en un centro de salud (CS).

Metodologia: Se pasd aeatoriamente, durante un mes, una encuesta anonima autocumplimentada a 300
pacientes de medicinageneral (MG) y a familiar acompafante de 100 nifios atendidos en pediatria (P), para
evaluar la calidad percibida de la atencién sanitariay administrativa, infraestructuray valoracion global
evolutivadel CS.

Resultados: Se recogieron 212 (70,7%) encuestas de MG, edad media 56,2 afios, 52,4% mujeresy 71 (71%)
de pediatria. MG/P: Obtencién cita: tel efonica 30%/30%; en CS 53,6%/52,9%; internet 16,4/17,1%. Espera
para consulta: 2,83/2,12 dias. Tiempo para entrar en la consulta: 34,1/18,06 minutos. Duracion
consulta:10,11/9,82 minutos. No cambiaria de médico: 91,4%/93,8%. Satisfecho o muy satisfecho: con
atenciones global es 78,3%/88,2%; area admision: contacto directo 62,6%/50%, contacto telefonico
54%/35%; atencion médica: 75,7%/84,5%; atencion enfermeria 72,4%/79,4%; limpieza CS: 68,6%/73,9%.
En los 2 ultimos afos: Evolucion organizacion CSigual 59,3%/61,8%; mejor 35,8%/33,8%. Vaoracion
global (0 a10) del CS hace 2 afiosy actual: Medicina General 6,67-7,38 (1C95% diferencia0,53 a1,08) (p =
0,000). Pediatria: 6,66-7,32 (1C diferencia 0,23 a 1,09) (p = 0,003).

Conclusiones: El porcentgje de participacion es bueno. Los retrasos para ser atendidos son superiores en MG,
aunque la duracion de las consultas es mayor. Los usuarios estan satisfechos con su CS, sobre todo con el
personal sanitario. Los usuarios de pediatria estdn mas satisfechos que los de Medicina General.
Evolutivamente los usuarios encuentran una mejoria global significativa desde hace 2 afios.
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