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Resumen

Objetivos: 1. Reducir e primer contacto de lainterconsulta con COT, desde que la solicita el médico de
familia, de mas de 270 dias a menos de 15 dias. 2. Eliminar laincertidumbre del médico de familia(MF) y
del paciente. 3. Disminuir €l nimero de visitas/desplazamientos de |os pacientes. 4. Evitar que acudan ala
consulta pacientes que no se encuentran dentro de la Cartera de Servicios de Traumatologia.

Metodol ogia: Reunion Médico Atencion Primaria (MEAP) con Traumatologia (COT) y el Referente
Abucasis del Departamento para: Revisar y actualizar la Cartera de Servicios de MEAP, COT, Medicina
Interna (MI), Reumatologiay Rehabilitacion (RHB). Establecer protocol os conjuntos del manejo de
patol ogias prevalentes. Permitir al MF |a peticion de pruebas diagndsticas (Rx, Resonancia magnética,
electromiografia, ecografia). Desarrollar la herramienta Abucasis en e modo on line "no presencial ".
Evauacion.

Resultados: Total: 104 interconsultas no presencial: 52 agenda COT. 43 aMF. 6 aRHB. 2 a Reumatologia. 1
aCirugia.

Conclusiones: Disminucion del tiempo de interconsulta (de mas de 270 dias a menos de 15 dias). Disminuye
laincertidumbre del MF y del paciente. Disminucién segundas visitas. Remision con mas informacion
clinica. Disminucion del nimero de interconsultas (el MF ve reforzado su criterio). Disminucion de la
frecuentacion en Puertas de Urgencias del Hospital. Establecer formacion y protocolos de manegjo de las
patol ogias que se han presentado como mas prevalentes. El indice de satisfaccion de los profesionalesy los
pacientes es muy elevado.
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