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Resumen

Objectius: Coneixer la visié de 1&#39usuari immigrant sobre la prestacié de cures transculturals
infermeres. Identificar trets i caracteristiques definitories de les competencies transculturales
infermeres.

Metodologia: Estudi qualitatiu descriptiu. Poblacié immigrant provinent de les 5 arees
geografiques majoritaries a la comarca del Maresme. Recollida de dades mitjangant un grup focal i
dues entrevistes semiestructurades. Analisi qualitativa del contingut partint de la codificacié oberta,
per posteriorment realitzar la codificacié axial.

Resultats: Emergeixen les categories: professionalitat, dificultat en la comunicacid, aprendre dels
altres, coneixement cultural, humilitat i vulnerabilitat. Destaca la dificultat en la comunicacié,
manifestada com: falta d&#39escolta activa, barreres idiomatiques, mecanitzaci6 de les visites,
manca de temps per expressar-se i desinteres d&#39alguns professionals.

Conclusions: La valoracid del professional és positiva, pero cal un procés d&#39autoreflexid i
aplicar els coneixements obtinguts en la formacié continuada i el curriculum universitari. Aquesta
formaci6 s&#39hauria de planificar des de la mateixa comunitat i implicant al col-lectiu immigrant.
La comunicaci6 de baixa qualitat comporta incomprensio, mal interpretacio i frustracié de
1&#39usuari i el professional. L&#39abordatge sanitari culturalment competent ha de ser tolerant,
defensar als marginats, fugir d&#39estereotips i evitar les desigualtats. Per un abordatge holistic,
cal escoltar per entendre, promoure el dialeg i 1&#39escolta activa, desenvolupar sensibilitat
cultural, prestar cures culturalment adaptades, fomentar la proactivitat i incloure la perspectiva de
les persones migrades en 1&#39organitzacio del sistema sanitari.
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