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Resumen

Objetivos: Evaluar €l impacto en el nimero de asistencias en urgenciasy de ingresos hospitalarios ocurridos
tras lainstauracién de un programa de asistencia domiciliaria a pacientes crénicos complgjos.

Metodologia: Se captan los pacientes de las 17 residencias y los diferentes centros de salud del departamento
gue cumplen con criterios de pacientes crénicos de alta complejidad, NECPAL positivosy selesrealizaun
seguimiento de visitas y controles telefonicos. Se realiza un estudio descriptivo transversal con el nimero de
asistencias en urgencias e ingresos desde que se incluyen en el programay se comparan con los mismos
meses en el afio anterior. También se analiza en caso de fallecimiento, si 1o hace en €l propio domicilioo a
nivel hospitalario.

Resultados: Durante los 3 meses de seguimiento se atienden 130 pacientes. Se ha conseguido una reduccién
del 52% en las visitas a urgencias hospitalarias y més de un 12% de ingresos hospital arios, aumentando en
361 las atenciones por parte de la Unidad de Hospitalizacién a domicilio. De estos pacientes, 47 han fallecido
a consecuencia de sus enfermedades en fase terminal, y de ellos, el 95% lo han hecho en su lugar de
residencia acompafados del equipo de Hospitalizacion a domicilio.

Conclusiones: Lainstauracion de un programa de asistencia domiciliaria a pacientes cronicos complegos
reduce las visitas a urgencias hospitalarias. En la actualidad, €l porcentaje de pacientes cronicos complejosy
avanzados esta entre el 3-5% de la poblacion. En algunas comunidades se ha visto que con este tipo de
programa | os pacientes reciben mejores cuidados y muestran un perfil més adecuado de uso de |os recursos
sanitarios, por |o que es necesario potenciar la gecucion de protocol os encaminados a garantizar €l manejo
domiciliario desde Atencién Primaria.
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