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Resumen

Objectius: Comprovar la eficacia de la estrategia de fer grups de treball en un equip d’Atencid
Primaria per aconseguir objectius de millora en diverses arees cliniques i de gestio.

Metodologia: Descriptiva. Analisi de resultats. Ambit: tots els professionals d’un equip d’Atenci6
Primaria. Els professionals s’inscriuen a qualsevol dels 10 grups de millora que desitgin: demanda
immediata, cronicitat, diabetis, organitzacié de magatzem i consultes, MPOC, atencié domiciliaria
(ATDOM), insuficiencia cardiaca, vacunes, assistencial pediatric i/o ansietat/depressio. Tots els
grups tenen metges, infermeres i professionals de gestio i serveis. Cada grup escull un lider, es
reuneix 4 vegades com a minim, proposa uns objectius de millora avaluables i presenta els resultats
a 'equip al llarg de I'any, L’activitat es recull en una fitxa. Mesures: en funcié de 1'objectiu. Calculs:
Percentatges d’assoliment d’objectius abans i després.

Resultats: 90% dels grups aconsegueixen dur a terme la metodologia proposada. 90% dels grups
aconsegueixen 1'objectiu proposat. Alguns objectius especifics: registre del grau de severitat de la
ansietat/depressio: Partida 16,33%, Objectiu: 40%. Assoliment 60%.Augmentar la programacio6 de
visita de seguiment dels pacients que venen per atencié immediata; Partida 16,4%, Objectiu:
augmentar un 10%. Assoliment 15,75%. Pla de cures del pacient ATDOM: Partida 35,84%. Objectiu
50%, Assoliment: 77,32%.

Conclusions: La majoria dels grups de millora d’objectius estrategics autogestionats pels
professionals del equip han seguit la metodologia de treball preestablerta i han aconseguit motivar
’equip per assolir els objectius que proposaven. Els grups de millora s6n una estrategia eficag per
augmentar la qualitat del servei del centre.
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