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Resumen

Justificacion: Laformacién complementaria de |os farmacéuticos en audiologia, atencion farmacéuticay
nutricion humanay dietética permite hacer este tipo de abordaje. La coordinacion, comunicaciony la
derivacion es clave en estos aspectos entre pacientes, farmacéuticos, médicos de familiay/o
otorrinolaringdlogos. Se trabaja por un bien comun: mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes. Este
servicio nos ha diferenciado de otras oficinas de farmacias y somos referentes en nuestra zona.

Objetivos: Valoraciones del tipo de hipoacusia, del estado nutricional y de los tratamientos farmacol 6gicos
de los pacientes. Solventar |os problemas auditivos si no necesitan criterio médico o derivar si fuera el caso.
Tratar de entender si este modelo de servicio es de calidad y cubre las expectativas de |os profesionales
farmacéuticos y médicosy de los pacientes.

Metodologia: La poblacién asistencia estudiada va desde los 3 afos de vida hasta los 93 afios en 4 afiosy 2
meses. La gran mayoria de nuestros pacientes (80%) son personas mayores. Entre las funciones. detectar y
resolver situaciones de hipoacusias transitorias (tapones de cerumen); adaptar moldes de bafio para evitar las
otitis y audifonos medida para paciente; seguimiento del tinnitus. terapia de reentrenamiento del tinnitus
como alternativa; hacer seguimiento farmacol 6gico y dietético-nutricional de cada paciente sobretodo en la
poblacion mayor gque vive sola. Se detectan fallos o desequilibrios en su alimentacion y en sus tratamientos
farmacol 6gicos de modo principal en pacientes diabéticos, hipertensos y dislipémicos; comunicacion fluida
con el colectivo médico.

Resultados: De un total de 520 intervenciones en los ultimos 4 afios (desde octubre de 2014 hasta diciembre
de 2018) hemos adaptado un 20% de |os pacientes. Recibimos el agradecimiento de pacientes y médicos
especialistas por estainiciativa del farmacéutico comunitario.

Conclusiones: El plan de accion es una buena opcién de apoyo ala atencion primariay a
otorrinolaringdlogos. Se precisa de tecnologiay formacion para desarrollarlo. Las adaptaciones
audioprotésicas en Farmacia Comunitaria reforzadas en seguimiento farmacol6gico y nutricional son una
alternativa mejor alas convencionales.
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