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ste libro se adentra en una temadtica relativamente olvidada, al menos desde el &mbito

de los estudios académicos. Como sefala el profesor Gabriel Tortella en el Prélogo:

“estamos por fin ante un estudio cientifico sobre una de las compafifas mas importantes
de la historia de Espafia”. Una cuestién en la que el autor también incide al poner de mani-
fiesto la falta de estudios, con una investigacién documentada, que se acerquen al andlisis de
una empresa de la entidad y trayectoria de Iberia. Javier Vidal pone como contrapunto los
trabajos efectuados fuera de nuestro pafs sobre otras compafifas aéreas, algo sobre lo que sin
embargo mantengo algunas reservas pues, aunque reconozco que no soy un especialista en
la materia, en los tltimos meses he tenido que efectuar un repaso a la bibliografia existente
sobre esta temdtica y, para mi sorpresa, he observado que, con algunas honrosas excepciones,
la mayorfa de los textos existentes son meras descripciones cronoldgicas de los avatares de
las compafifas, acompafiadas de profusas y coloristas ilustraciones, y con tendencia a centrar-
se en la enumeracion de las aeronaves disponibles por cada compania y en la descripcién de
sus caracteristicas técnicas. El s6lo hecho de que el libro de Javier Vidal escape de esta visién
y quiera ir mucho mads alld, analizando las mtiltiples variables que han conformado a Iberia
a lo largo de su historia, hace que su lectura ofrezca a las personas interesadas en la historia
econémica y de la empresa un texto equilibrado y alejado de lo que suele ser habitual en este
tipo de estudios.

El libro consta de ocho capitulos, a los que se afiaden una breve introduccién y unas
conclusiones. Cada capitulo analiza un aspecto concreto de la actividad de la compaiia o del
sector (mercado mundial de transporte, resultados operativos, direccién, imagen corporativa,
etc.), con las excepciones de los capitulos segundo —que describe los origenes de la aviacién
en Espafia y de la propia Iberia— y noveno —donde valora el proceso de liberalizacién del
sector. Metodolégicamente, esta estructura facilita un buen conocimiento de los aspectos tra-
tados aunque, en determinadas ocasiones, obligue al autor a reiterar informacién ya ofrecida
en capitulos previos, lo que me lleva a plantear si hubiese sido posible una estructura distin-
ta que permitiese evitar estas reiteraciones. En cualquier caso no es un problema mayor.

Después de una breve introduccién, que no hace sino plantear el objetivo general de la
obra, el capitulo segundo entra en el tema del mercado mundial del transporte aéreo, dedi-
cando una especial atencién a los intentos de regulacién de los traficos aéreos, para lo que se
retrotrae hasta el Convenio de Paris de 1919 y a la creacién de diferentes organismos de
cardcter internacional, y mds en concreto a la IATA, de la que hace un repaso del conjunto de
sus actuaciones. Este organismo iba a controlar el mercado hasta finales de los afios setenta,
cuando como consecuencia de la crisis del petréleo y del auge de los chdrter dio comienzo
una progresiva desregulacién, que acabé por consolidarse a principios de los afios noventa
cuando comenzé a extenderse la politica de “cielos abiertos” que eliminaba cualquier tipo de
restriccién. En este contexto, el autor realiza mdltiples comparaciones entre los mercados
europeos y norteamericanos, muy diferentes tanto por los traficos como por el tipo de com-
pafifas que operan. Igualmente analiza el proceso de liberalizacién acontecido en Espafia
desde 1993, cuestion sobre la que volvera en el capitulo noveno. Por dltimo, en este capitulo
Vidal también introduce la importancia de los cambios tecnoldgicos, en especial la aparicién
de los motores de reaccién, un aspecto de méxima trascendencia pues no sélo permitié ope-
raciones con un mayor radio de accién, que obligaron a modificar las estrategias comerciales
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de las diferentes compaiifas, sino que también propicié una notable supremacia de la indus-
tria norteamericana sobre la europea hasta mediados de la década de los setenta.

Una vez analizado el entorno internacional en el que se ha desenvuelto el transporte
aéreo, el capitulo tercero describe someramente los origenes de la aviacién comercial espafio-
la, un tema poco tratado hasta ahora, si bien es cierto que la precariedad de las companias y
su escasa dimension probablemente no permitan ir mucho mads alld. Si que se echa algo mds
en falta un mayor desarrollo del proceso de nacionalizacién de Iberia, al que se dedica s6lo
un breve parrafo.

Y es que, sin solucién de continuidad, el capitulo cuarto se introduce de lleno en el
andlisis de los resultados operativos de Iberia. Basicamente se centra en estudiar las dife-
rentes etapas de Iberia en funcién de sus beneficios y pérdidas. De esta manera, y aunque
el autor distinga cinco etapas en funcién de cambios organizativos, estrategias de mercado
o tecnologia disponible, en realidad podemos hablar de tres grandes periodos: en el prime-
ro, que se inicia en 1945 y nos conduce hasta 1975, la compafifa obtuvo sistemdticamente
beneficios, aunque con algtin afio en el que las dificultades fueron importantes; en el segun-
do, que comienza en 1976 y se prolonga hasta 1996, registré fuertes pérdidas, achacadas
inicialmente a la crisis econémica y posteriormente al aumento de la competencia y a los
malos resultados obtenidos de la compra de participaciones de diversas compaiifas sud-
americanas; el tercer perfodo comienza con una Iberia en quiebra técnica, cuya salvacién
s6lo fue posible gracias a las ayudas del capital puablico, que exigieron para su concesién
un cambio de estrategia vinculado a la desinversién en América y al inicio del proceso de
privatizacion.

Javier Vidal se detiene mucho mds en el capitulo quinto, dedicado a explicar la evolu-
cién de los distintos mercados, con especial atencién al drea americana donde la posicién de
la compaiifa siempre fue especialmente relevante. No se trataba s6lo de disponer de lineas
regulares que atendiesen esos mercados sino también de alcanzar acuerdos con las aerolineas
locales para poder posicionarse adecuadamente. Describe minuciosamente las politicas desa-
rrolladas a este respecto en diferentes épocas en Argentina, Chile, Venezuela, Uruguay, Perd,
Panamd o Reptblica Dominicana. Sefiala el autor que, hasta finales de los afios ochenta, Ibe-
ria pretendié6 mantenerse en esa regién limitando su accién a acuerdos de cooperacién técni-
ca y de gestién que no obligasen a tomar una participacién directa en las empresas de avia-
cién locales, una estrategia que en ocasiones no coincidia con el interés del gobierno espafiol
de utilizar a Iberia como brazo de su politica exterior. La duda que se plantea es si esa pre-
sién era real, pues la impresion que se obtiene —y que se intensifica tras la lectura del capi-
tulo sexto— es que la compaiifa, al menos hasta esos afios, estuvo claramente condicionada
por las decisiones del propio gobierno o del INI, y que la capacidad real de tomar decisiones
auténomas era bastante limitada.

El capitulo sexto estudia la gestién empresarial desarrollada por los presidentes y prin-
cipales directivos de Iberia desde su nacimiento. Es un capitulo bastante extenso, interesante
desde el punto de vista de la politica empresarial de los diferentes gobiernos, pero quizds
menos desde la 6ptica de su influencia en el devenir de la compaififa. No parece que sus ges-
tores tuvieran una influencia notoria en muchos aspectos de cardcter empresarial y sélo
tuvieron una especial visibilidad cuando los conflictos laborales, que fueron muchos, coloca-
ron a la compafifa en una dificil situacion. En un esquema quizds excesivamente reduccionis-
ta, podemos decir que casi todos los nuevos directivos al llegar al cargo observaban que la
organizacién de la empresa era notablemente deficiente, por lo que proponian cambios de
mayor o menor envergadura, pero raramente terminaban por materializarse. Si a ello afiadi-
mos que fueron frecuentes las disputas ministeriales por el control de Iberia, podremos con-
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cluir que un andlisis desde la dptica politica hubiese aportado datos reveladores para conocer
con mayor profundidad cémo se dirigi6é realmente esta empresa.

El tema de la conflictividad laboral reaparece en el capitulo séptimo, dedicado a valorar
la productividad y los recursos humanos de la compaiifa. Una empresa con una productivi-
dad histéricamente baja, que se agravé desde el afio 1976 y que, con matices, no empezé a
solucionarse hasta que en 1983 se produjo la primera reduccién de personal y el primer inten-
to de ordenar la plantilla segtin criterios empresariales. La elevada conflictividad ha sido un
factor determinante para entender las dificultades a la hora de establecer una politica de
recursos humanos razonable y, en consecuencia, aumentar la productividad de la compaiifa.

El pendltimo capitulo analiza la imagen corporativa de la compafifa. Aqui el texto se
acompana de una cuidada seleccién de fotograffas que nos permiten visualizar no sélo el
proceso de modernizacién de imagen de Iberia sino también el del propio pais.

Finaliza el libro con un capitulo centrado en el proceso de liberalizacién del sector en el
ambito internacional y que, en el caso de Iberia, fue parejo a la privatizacién de la compaiifa,
si bien el tema se aborda de manera muy tangencial. Segtn el autor, el nuevo escenario inter-
nacional que condujo a un aumento de la competencia en Europa desde 1985 obligé a Iberia
a impulsar su estrategia de crecimiento y expansién en América Latina, al tiempo que tuvo
que abrir nuevas rutas de radio largo para posicionarse mejor ante el escenario de fusiones
que parecia avecinarse en Europa. Y el primer paso en esta estrategia fue la adquisicién de
Aerolineas Argentinas en 1990. Encontramos aqui un discurso pormenorizado de las dificul-
tades previas a esta adquisicién y, sobre todo, los posteriores problemas, en especial la inca-
pacidad de Iberia para integrar a Aerolineas en su estructura organizativa. Describe igual-
mente las acciones llevadas a cabo con la chilena Ladeco o con la venezolana Viasa, para
concluir que el plan estratégico de América Latina resulté un fracaso de tal envergadura que
lleg6 a cuestionar la propia viabilidad y el futuro de Iberia.

En definitiva, nos encontramos con un texto que nos ofrece una completa visién de todos
los aspectos relevantes para poder entender la historia de Iberia, que nos permite conocer los
complejos mecanismos por los que se ha guiado la aviacién internacional y que analiza, con
una visién amplia y globalizadora, una temdtica en la que no abundan este tipo de estudios
y que, por tanto, nos ofrece una excelente oportunidad para conocer una parte fundamental
de la historia de la aviacién comercial en Espaiia.
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