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Resumen
Wn iran porcentale de estudiantes { profesorado del área diomédica, utili¦an Iooile como la 
primera opci„n de fuente de informaci„n *HI+ ante una preiunta académica, por otro lado s„lo 
el 40' de las d¿ssuedas reali¦adas por médicos para resolver prodlemas cl‡nicos, encuentran 
la informaci„n correcta. 
El odletivo de este documento estuvo diriiido a aportar las dases fundamentales de las d¿s-
suedas de informaci„n *DI+ { la adsuisici„n de hadilidades sue permitan odtener informaci„n 
selectiva, relevante { pertinente; de manera eÞciente { cr‡tica, as‡ como identiÞcar las HI 
pertinentes en el área diomédica. Ue propusieron tres irupos de usuarios en la DI: 1+ estudian-
tes { profesorado, 2+ profesionales cl‡nicos e 5+ investiiadores, con la Þnalidad de construir 
la metodoloi‡a de d¿ssueda e identiÞcar las HI de acuerdo a las necesidades de cada irupo.
Ue plante„ un proceso de seis fases para la d¿ssueda efectiva de informaci„n: acercamiento 
del tema, planteamiento de la preiunta, construcci„n de la estrateiia, elecci„n de la HI, 
opci„n de reÞnar la d¿ssueda { la oriani¦aci„n, administraci„n { uso de la informaci„n; las 
cuales involucran el desarrollo de las hadilidades más importantes en la DI.
Na DI comprende un proceso dinámico, en la medida sue se desarrollen las hadilidades ne-
cesarias para iaranti¦ar el éxito en este proceso se loirará la capacidad de Ñpasar de la 
informaci„n al conocimientoÒ, la hadilidad para formular preiuntas { la construcci„n de las 
estrateiias de d¿ssueda para odtener la melor evidencia, as‡ como evaluarla cr‡ticamente, 
es una destre¦a esencial para el apo{o en la toma de decisiones, la construcci„n de marcos 
de referencia, actuali¦aci„n en el proceso de ense‚an¦a-aprendi¦ale, por lo sue es de suma 
importancia sue la comunidad cono¦ca { utilice los servicios de las didliotecas, Þnalmente la 
tendencia de la ense‚an¦a controlada conlleva sue el alumno sea más autorreiulado e inde-
pendiente.
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Cduvtcev
A large rercentage oh students and rrohessors hrom tje Diomedical Þeld use Ioogle as tjeir 
Þrst ortion oh inhormation source yjenever an academic suestion emerges. Qn tje otjer 
hand, only 40% of searches performed by physicians to solve clinical issues result in a correct 
information.
Vhe aim of this document yas to provide the basis for Information Uearch *IU+ and the acsuisi-
tion of abilities to obtain selective, signiÞcant, and pertinent information in an efÞcient and 
critical yay. Also, to identify information sources relative to the Diomedical Þeld. Vo achieve 
this, three groups of IU users yere proposed: 3+ Utudents and Rrofessors, 4+ Clinical Rrofes-
sionals, and 5+ Tesearchers. Vhe purpose being to build a search methodology and identify 
information sources according to each group needs.
A six-phase process yas proposed for an efÞcient information search: closing on the sublect, 
suestion presentation, strategy elaboration, choice of information sources, option to limit 
the search, and the organization, administration and use of the information. These involves 
the development of the most important abilities for IU.
IU entails a dynamic process. As necessary abilities are developed to guarantee a successful 
process, the smill to Ñproceed from information to mnoyledgeÒ yill be achieved. The ability 
to formulate suestions and elaborate search strategies to obtain the best evidence as yell as 
a critical evaluation is an essential skill to support decision-making, elaboration of reference 
frames, and update the teaching-learning process. The academic community should get to 
knoy and use library services, especially noyadays since controlled teaching trends imply 
students be more self-regulated and independent.

Kpvtqfweek„p
Es común que en los últimos a‚os se mencione la iran 
cantidad de fuentes de información *HI+ disponidles en 
internet, as‡ como el nivel de especiali¦ación de la in-
formación por s‡ misma, el área diomédica es un elemplo 
expl‡cito dedido al aumento exponencial de pudlicaciones 
inclu{endo las más especiali¦adas.

Fesde la década de los ;0Ôs con la ieneración de dases 
de datos especiali¦adas en diferentes áreas del conoci-
miento, suriió la necesidad de desarrollar las hadilidades 
en la dúsqueda de información de los estudiantes, profe-
sionales { educadores en el área de la salud. En los inicios 
del siilo ZZI ha sido ampliamente aceptada la Medicina 
Basada en Evidencia *MBE+, deÞnida como la inteiración 
de la dúsqueda de evidencia con la experiencia cl‡nica { 
la evidencia del paciente, apo{adas por la evidencia docu-
mental; existen actualmente dases de datos en MBE, como 
elemplo de la diversiÞcación { especiali¦ación para cudrir 
aspectos espec‡Þcos de los servicios de información diriii-
das a necesidades puntuales en cada especialidad.1,2

Ue ha ienerado ma{or diÞcultad en quienes duscan 
información para acceder a la literatura relevante { de 
calidad, de manera àuida { principalmente sin invertir 
mucho tiempo. Na dúsqueda de información en las dases 
de datos se ha convertido en un fenómeno constante en 
todas las oriani¦aciones de educación { de investiiación, 
por lo que las didliotecas de las instituciones se encarian 
de seleccionar las dases de datos { las HI pertinentes { 
relevantes en cuanto al contenido { codertura para sus 
comunidades de usuarios.5

Na revisión de la literatura es una de las actividades 
esenciales del quehacer académico por lo que: Ñienerar 

conocimiento dasado en la información que se oriiina de 
la literatura cient‡ÞcaÒ,4 es uno de los principios para la 
dúsqueda de información { requiere especial atención.

Fiversos autores reÞeren que actualmente el ma{or 
porcentale de profesionales de las ciencias diomédicas, 
principalmente estudiantes de los diferentes irados { pro-
fesorado, utili¦an Iooile como la primera opción de HI 
ante el desconocimiento de aliún término, enfermedad o 
preiunta académica. Estudios recientes demuestran que 
sólo el 40' de las dúsquedas reali¦adas por médicos, para 
resolver prodlemas cl‡nicos, encuentran la información 
correcta.1,5

Ror otro lado, se les considera Ñnativos diiitalesÒ a 
los estudiantes universitarios, pero realmente se han 
sodreestimado sus hadilidades cuando se trata de ac- 
ceso eÞciente a la información validada, este sodreuso de 
Iooile para la dúsqueda de información especiali¦ada les 
desorienta { se enfrentan al exceso de reiistros no acadé-
micos { poco conÞadles.6,9

Cnte esta situación se han planteando desde hace al-
iunos a‚os la necesidad de incluir en los contenidos aca-
démicos uno o varios cursos diriiidos al conocimiento { 
uso de las HI adecuadas a las necesidades académicas, 
apo{ados tamdién por tutoriales como forma de autoa-
prendi¦ale, uno de los odletivos principales es loirar la 
adquisición de las competencias necesarias para el uso 
de los servicios de información como las dases de datos.:

El odletivo principal de este documento está diriiido 
a aportar las dases fundamentales de las dúsquedas de 
información *BI+, para la adquisición de hadilidades que 
permitan odtener información documental de manera eÞ-
ciente { cr‡tica, as‡ como identiÞcar las HI pertinentes en 
el área diomédica, para lo cual se han identiÞcado tres 
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irupos de usuarios en la recuperación de información es-
pecializada:

1. En el proceso ense‚anza-aprendizale, en los diferen-
tes niveles de educación es necesario que los estu-
diantes { el profesorado consulten las HI correctas, 
por tanto el conocimiento { manelo de las mismas les 
permitirá resolver de forma efectiva sus planteamien-
tos { revisiones didlioiráÞcas, as‡ como otras fuentes 
que apo{an la construcción del conocimiento. 

2. Cudrir las necesidades en la toma de decisiones 
cl‡nicas dasadas en la experiencia { en la literatu-
ra, por lo que la destreza para realizar las BI es una 
herramienta mu{ importante para el cl‡nico, que 
requiere de respuestas inmediatas { espec‡Þcas, 
de esta forma odtener la melor evidencia para la 
toma de decisiones cl‡nicas.

5. En el ámdito de la investiiación, espec‡Þcamente 
en la educativa, es constante la revisión { análisis 
profundo de la didlioiraf‡a pudlicada, de diversas 
fuentes especializadas por lo que esta hadilidad le 
apo{ará en aumentar la eÞcacia en este proceso.1,:

En la Hkiwtc"3 se odservan los irupos de usuarios deÞ-
nidos para las necesidades de dúsqueda de información en 
el área diomédica { de la salud, as‡ como sus principales 
productos de información al que se diriien.

½E„oq"ug"fgucttqnnc"guvc"fguvtg¦c"gp"d¿uswg-
da de información?

IdentiÞcar la literatura relevante, rgtvkpgpvg"{"eqphkc/
dng"fg"ocpgtc"ghkekgpte es posidle, aún de la iran can/ 
vkfcf"fg""kphqtocek„p"disponidle en internet { en los  
ogfkqu""kortguqu""swg""aunque "parezca odsoleto siiue 
ukgpfq""xkcdng""{"pgegucria, como es el caso de muchos  
v‡vwnqu"fg"nkdtqu"swg"ug"siiuen pudlicando sólo en for/ 
ocvq"kortguq."cu‡"eqoq"revistas, tesis, ensa{os, series, 
gve0"*Gp<"Uƒpejg¦"Ogpdiola M { Mart‡nez Hranco C. 2014, 
Kphqtoƒvkec"Dkqofifkca, cap‡tulo 5 se puede consultar la  
encukhkecek„p"fg"ncu"HI documental seiún el nivel de con/ 
vgpkfq<"rtkoctkcu"{"secundarias+.;

Cliunas de las hadilidades más importantes a desarro-
llar para realizar BI efectivas son:

1. Hormulación efectiva de una preiunta o cuestio-
namiento.

Teconocer la importancia de la información 
médica relevante.
Qrianización de las ideas { el conocimiento 
previo.

2. Na evaluación de los recursos de información *uti-
lizando parámetros odletivos+. 

ModiÞcar los háditos de dúsqueda existentes.
IdentiÞcar, de forma ieneral, las HI del área.

5. IdentiÞcando la fuente pertinente.
Incrementando la necesidad de consultar fuen-
tes conÞadles.  
Selección puntual de las dases de datos { re-
cursos de información, as‡ como conocer el ac-
ceso.

4. Construcción de la dúsqueda experta.
Conocer profundamente las técnicas de dús-
queda aplicadles a los sistemas de dúsqueda de 
información.
Construir consultas áiilmente, { sus alternati-
vas.

5. Evaluación { análisis de los resultados.
Hacilitando el aprendizale activo { autodiriiido.
Ser capaz de analizar { diriiir el contenido a la 
necesidad de información.
Sistematización de la información para la cons-
trucción de nuevo conocimiento como en el 
caso de las revisiones sistemáticas. 

6. Xaloración cr‡tica del contenido odtenido.
Seleccionar la información pertinente para el 
proceso de odtención del conocimiento.
Evaluación cr‡tica del proceso de dúsqueda,  
reÞnamiento de la misma { evaluación de los re- 
sultados odtenidos.
Creando nuevas estrateiias si es necesario.

9. Gestión { uso de la información.
Wso de herramientas de apo{o para la adminis-
tración de citas, contenidos, as‡ como actuali-
zación del área espec‡Þca.1,:,10,11

Nos rudros anteriores se diriiirán a la inteiración de 
nuevo conocimiento en la práctica { serán parte esencial 
del proceso en la BI.

Cade mencionar que de manera conlunta las didliote-
cas especializadas en las ciencias diomédicas ofrecen di-
versos servicios que permiten la identiÞcación de fuentes 
oportunas en las instituciones que están inmersas, por lo 
que es importante tomar en cuenta que se deden conocer 
los servicios tanto electrónicos como impresos disponidles 
en las instituciones.1,9,:

Se propone este marco conceptual dedido a la expe-
riencia odtenida, por la autora, en los 20 a‚os de impartir 
talleres de diferentes especialidades en el área diomé-
dica, diriiidos al uso de HI, experiencia que ha arrolado 
una serie de elementos para la construcción de la melor 
estrateiia de dúsqueda que puede ser utilizada desde el 
principiante hasta el más experto, se plantean una se-
rie de fases cortas, para la realización de este proceso, 
apo{adas por diversas investiiaciones documentales con  
la Þnalidad de diriiir paso a paso las caracter‡sticas de la  

1) Estudiantes y profesorado

en el área biomédica
2) Profesionales clínicos

3) Investigadores y

profesionales biomédicos

(incluyendo la investigación

educativa) 

Investigación documental

de un tema, actualización

Pregunta clínica

especializada 

(Ejemplo, esquema PICO)

Revisión exhaustiva de la 

bibliografía especializada

Grupos de usuarios

Hkiwtc"30 Grupos de usuarios para la dúsqueda de información { el 
producto de información al que se diriien.
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estrateiia, que es actualmente el punto medular para 
la recuperación selectiva de información en cualquier 
campo.

Hcug"K

Cegtecokgpvq"cn"vgoc
Se suiiere que al comenzar un tema de investiiación se 
realice una dúsqueda en recursos didlioiráÞcos, inclu-
{endo los impresos { en los catáloios de la didlioteca as‡ 
como en los colectivos de las instituciones, para estadle-
cer un panorama ieneral del tema a investiiar, en el que 
se involucran: aliunos términos en catáloios { dases de 
datos didlioiráÞcas, as‡ como el conocimiento personal 
de la literatura sodre el tema en espec‡Þco, fuentes de 
referencia, coleias { asesores de información que tenian 
experiencia en el tema.

Tesumir el tema de dúsqueda en una o dos frases, 
identiÞcando las ideas únicas o conceptos asociados con 
el tema de investiiación, ieneralmente un tema de dús-
queda tendrá tres o más conceptos únicos para deÞnir 
lo más preciso posidle el tema. En medicina pueden ser 
relacionadas a podlaciones, patoloi‡a e incluso dasándo-
se en el esquema RICQ, por sus siilas en inilés Ratient1
Rroblem, Intervention, Comparison, Qutcome *Rodlación, 
Intervención, Comparación { Tesultados+.9,11

Tetomando un elemplo para sader cómo eladorar una 
preiunta estructurada: 

½Nos prodióticos tienen aliuna eÞcacia en el trata-
miento de la diarrea infantilA, se utilizará el esquema 
RICQ para construir una preiunta estructurada { duscar la 
melor solución aplicadle a los términos de la construcción 
de una estrateiia de dúsqueda.

Raciente/Rrodlema? Nactante con iastroenteritis 
aiuda.

Intervención? Cdministración de prodióticos.
Comparación? Po administración de prodióticos.
Tesultados de interés? Fisminución de la duración de 

la diarrea.11

Este esquema permitirá al cl‡nico estadlecer los tér-
minos o conceptos principales para la construcción de la 
melor estrateiia de dúsqueda.

Qtro mecanismo de aproximación a los términos o con-
ceptos es odtener una lluvia de ideas adecuada a cada 
concepto con la Þnalidad de identiÞcar la necesidad de 
información, éstas a{udarán a deÞnir la preiunta de in-
vestiiación, por lo que se aconsela utilizar aliunas fuentes 
que pueden a{udar a deÞnir concretamente el tema de 
dúsqueda, pueden ser diccionarios especializados, textos 
dásicos relacionados, ‡ndices, autores reconocidos en el 
tema, iu‡as dásicas.4

C partir de este primer acercamiento, o replantea-
miento de un tema de dúsqueda comenzará otra fase.

Hcug"KK

Rncpvgcokgpvq"fg"nc"rtgiwpvc
C partir del planteamiento de una preiunta espec‡Þca se 
constru{e la estrateiia, existen diferentes tipos de pre-
iuntas dependiendo de las necesidades de información 
que están relacionadas con los tres irupos de usuarios, 

deÞnidos anteriormente: estudiantes { profesorado, cl‡ni-
cos e investiiadores.

1. Nos estudiantes { profesorado, enfocan principal-
mente sus dúsquedas al conocimiento de un tema 
nuevo o la actualización de información.

2. En lo que respecta a los profesionales cl‡nicos, su 
necesidad está diriiida a una preiunta cl‡nica es-
pecializada 

5. Nos investiiadores o profesionales que tienen más 
experiencia en el uso de las HI sus requerimientos 
son, principalmente, revisiones didlioiráÞcas ex-
haustivas orientadas a la actualización de las l‡-
neas de investiiación o en la construcción de una 
nueva, aspectos más espec‡Þcos como nuevos mé-
todos, descudrimientos, ensa{os, revisiones en el 
área de educación.

En este punto de partida es indispensadle concentrar 
el tema de dúsqueda tanto como sea posidle, es decir 
formular la preiunta ieneral de la cual se requiere la  
información

Ror elemplo en el caso de una preiunta: 
a. ½Cuál es el estado del arte de la epidemioloi‡a de 

la cisticercosis en Cmérica NatinaA
d. Cctualmente, ½cuáles son los tratamientos más eÞ-

cientes para el control de ni‚os portadores de XIHA
c. ½Cuáles son las tendencias de los métodos de ense-

‚anza en la educación médica a distanciaA
Generar una relación de paladras o frases espec‡Þcas 

que deÞnan la relevancia de la preiunta:
a. Cisticercosis Ï epidemioloi‡a ` limitado a Cmérica 

Natina, revisiones, estados del arte.
d. XIH seropositivos Ï tratamientos Ï control ̀  limita-

do a ni‚os, revisiones.
c. Ense‚anza Ï métodos Ï educación a distancia Ï edu-

cación médica ` revisión. 
Wna vez deÞnidos los conceptos para la preiunta de 

investiiación documental { los términos relevantes de la 
misma dede considerarse los siiuientes elementos:

 ふ Términos y conceptos en inglés, la ma{or‡a de las 
HI { el vocadulario para la recuperación de infor-
mación están pudlicados en esta leniua.

 ふ Uso de vocabulario controlado asiinado por los 
indexadores, para uniÞcar los términos existen 
diferentes vocadularios { tesauros que permi- 
ten ma{or selectividad en la descripción de los te-
mas de dúsqueda:
̋ MeSH *Medical Uublect Jeadings+ pudlicado por 

la National Library of Medicine *PNM+ de Es-
tados Wnidos. http://yyy.ncdi.nlm.nih.iov/
mesh/

̋ FeCS es un vocadulario trilini¯e { estructura-
do en Ciencias de la Salud, creado por BITEME 
para indexar art‡culos cient‡Þcos, lidros, tesis, 
memorias de coniresos, reportes técnicos { 
otro tipo de materiales para la dúsqueda de li-
teratura cient‡Þca en la dase de datos NINCCS { 
en Medline. http://ioo.il/15Wo{H

̋ EMBCSE utiliza tesauro o Emtree *Embase tree+ 
es un vocadulario propio. 

̋ En el área de educación existe el tesauro para 
la dase de datos ETIC del Institute of Education 
Uciences, W.S. *http://eric.ed.iov/Ati?all+
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 ふ Los descriptores ienerados en la indexación de los 
temas ofrecen melores posidilidades de profun-
dización temática que no es posidle odtener por 
otros medios, como en el caso de las dúsquedas en 
las paladras del t‡tulo o del resumen,12 la informa-
ción odtenida utilizando vocadulario que ha sido 
deÞnido { estandarizado permitirá que la estrate-
iia de dúsqueda esté completamente diriiida al 
campo de estudio en cuestión.

Qtro aspecto a considerar es la lerarqu‡a en la rela-
ción de los términos, esta lista de términos estadlece el 
orden lerárquico de un concepto en particular, por elem-
plo cisticercosis:

Rarasitic Disease

 Jelminthiasis

  Cestode Infections

   Taeniasis

    Cysticercosis

No que permite estadlecer coinitivamente dónde está 
posicionado el concepto en un orden de lerarqu‡as e in-
cluso dónde está inmerso en la orianización del conoci-
miento.

Es recomendadle estructurar las dúsquedas de lo ie-
neral a lo particular.

En aliunos casos es necesario tomar en cuenta la no-
menclatura cient‡Þca, como en el caso de las especies { 
su taxonom‡a: Taenia solium. 

 ふ Qperadores Booleanos
Tetomados de la dásica teor‡a de conluntos, sirven 

para deÞnir las conexiones entre cada término o concep-
to, estadlecen la relación entre ellos, los más comúnmen-
te utilizados son:

CPF, QT, PQT 
En la Hkiwtc"4 se esquematiza cuál es la función de  

los operadores en ieneral { una comdinación de los mis-
mos para la construcción de las estrateiias de dúsqueda, 
tomar en cuenta que:

ÑA mayor precisión, mƒs especíÞcos serƒn los resul-

tadosÒ.

ÑA mayor recuperación menos especíÞcos los resultadosÒ.35

Existen aliunos siinos auxiliares en la construcción de 
los enunciados que pueden servir para truncar o sustituir 
paladras, aunque no en todos los sistemas de dúsqueda 
se utiliza de la misma forma: como el asterisco *,+ se usa 
para truncar paladras *child, ? child or children+ { el siino 
de cerrar interroiación para sustituir aliuna letra en la 
paladra *yomAn? yoman or yomen+.;

Hcug"KKK

Eqpuvtweek„p" fg" nc" guvtcvgikc" *gpwpekcfq" fg" nc"
búsqueda)
Na eladoración de un mapa de dúsqueda es parte de este 
proceso { está formado por los términos o conceptos, sus 
deÞniciones, sinónimos, términos relacionados, las comdina-
ciones o relaciones lóiicas entre ellos, { Þnalmente a partir 
de ello se constru{e la estrateiia en cada HI electrónica.12

Nos sistemas de las dases de datos tienen diversas op-
ciones de inireso de los términos { los conectores odte-
nidos en la eladoración de la dúsqueda, a continuación se 

presenta un elemplo de cómo se resolver‡an las dúsque-
das de las preiuntas planteadas al inicio del documento:

a. ]C{sticercosis/epidemioloi{Ò]Mesh_ CPF epide-
mioloi{ CPF latin america_

d. *ÑHIX Seropositivit{/drui therap{Ò]Mesh_ QT ÑHIX 
Seropositivit{/prevention and controlÒ]Mesh_ QT 
ÑHIX Seropositivit{/therap{Ò]Mesh_ + CPF child 
CPF 5 {ears CPF Teviey

c. ]Teachini methods CPF distance education CPF 
medical education CPF Teviey_ 

Se puede odservar que existen términos espec‡Þcos 
odtenidos de los vocadularios controlados, como en el 
caso de ÑC{sticercosis/epidemioloi{Ò]Mesh_Ò, a través de 
la dúsqueda en RudMed utilizando Medical Uublect Jea-

dings en los sudtemas de dúsqueda el término ÑEpidemio-
loi{Ò es una opción a seleccionar, por lo que la dúsqueda 
se hace espec‡Þca al tema de la preiunta.

Wna herramienta necesaria en este momento es la 
opción de la Ñdúsqueda avanzadaÒ en las dases de da-
tos, {a que permite identiÞcar con ma{or claridad los 
componentes de la estrateiia como son: los campos de 
dúsqueda, los operadores dooleanos, periodo retrospec-
tivo, tipo de documento o incluso realizar estrateiias 
complelas determinando las etiquetas de los campos de 
dúsqueda como pueden ser: autor, paladra clave, Þliación 
del autor, tema, t‡tulo de la pudlicación, luiar de pudli-
cación, entre otros. En Hkiwtc"5 se muestra la dúsqueda 
para el tema ÑC{sticercosisÒ { el sudtema ÑEpidemiolo-
i{Ò como términos del vocadulario controlado *MeSH+ en 
RudMed.

Operador “AND” (Y)

Se utiliza para localizar registros que contengan todos los 

términos de�nidos en la estrategia.

Ejemplo: HIV AND child* AND Therapy AND Review

Adiciona todos los registros que contengan cualquiera o todos  

los términos especi�cados. 

Ejemplo: “Therapy OR Control”, localizará registros que  

contengan el primer término o el segundo.

Extrae términos o condiciones de un conjunto de�nido de 

elementos.

  Ejemplo: [(Colonic Neoplasms AND surgery) NOT

Wom?n]

Enunciado de búsqueda:

[("Education, Medical, Graduate"[Mesh]) AND 

"Evidence-Based Medicine"[Mesh] AND 

Systematic Reviews NOT pediatric]

Operador “OR” (O)

OPERADOR “NOT” (NO)

Ejemplo del uso de los operadores booleanos:

Systematic

Reviews

Pediatric

Medical

Education

Graduate
Evidence

Based

Medicine

Hkiwtc"40 Qperadores Booleanos en la construcción de estrateiias 
de dúsqueda.
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Na Hkiwtc"6 muestra el proceso a partir de la preiun-
ta ieneral para la investiiación documental, la lluvia de 
ideas o mapa de términos { la construcción de la estra-
teiia a partir del enunciado de dúsqueda involucrando 
los operadores, los términos del vocadulario controlado { 
cumpliendo la caracter‡stica de relacionarlos de lo iene-
ral a lo particular.

Hcug"KX

Gngeek„p"fg"nc"Hwgpvg"fg"Kphqtocek„p
IdentiÞcar las fuentes especializadas es el paso inicial 
para eleiir la de ma{or pertinencia al tema, tanto de ac-
ceso lidre como los servicios de información { las dases de 
datos a las que se tiene acceso a través de los servicios 
de las didliotecas es, como se mencionó anteriormente, 
el paso más importante a seiuir, {a que permitirá cono-
cer qué tipo de HI están disponidles { será un orientador 
mu{ eÞcaz en cuanto a los acceso iratuitos { de paio a 
través de la institución, en el caso de los estudiantes { 
profesores es necesario insistir en el conocimiento { uso 
de estos servicios por la iran cantidad de opciones dis-
ponidles en internet, en cuanto a las preiuntas cl‡nicas 
espec‡Þcamente es común que las fuentes más comple- 
tas sean adquiridas o suscritas por la didlioteca, { en el 
caso de los diferentes servicios como son: colecciones 
electrónicas en texto completo, dases de datos especia-
lizadas, iu‡as de referencia, catáloios electrónicos, etc. 

Consideraciones
Rara seleccionar las dases de datos { servicios de informa-
ción acorde a las necesidades de dúsqueda, se dede tomar 
en cuenta sus caracter‡sticas como:

Teiionales, como NINCCS, que indiza principalmente 
recursos de la reiión de Cmérica Natina, Espa‚a, Rortuial 
{ Sudáfrica, por lo tanto es una fuente óptima para la 
información que puede ser reiionalizada { sodre todo de 
t‡tulos de revista de esta zona ieoiráÞca no incluidas en 

Medline o EMBCSE. En el caso de la preiunta de ÑC{sticer-
cosisÒ, siiuen siendo prodlemas de salud en esta reiión a 
diferencia de los pa‡ses desarrollados que han superado 
este tipo de prodlemáticas.

MonoiráÞcas, aliunas dases de datos están diriiidas 
a aportar información en la toma de decisiones cl‡ni-
cas, farmacolóiicas, terapéuticas e incluso de emerien- 
cias toxicolóiicas. Su contenido no consiste en referencias  
didlioiráÞcas sino en monoiraf‡as realizadas por exper-
tos, como las contenidas en MICTQMEFEZ, F[PCMEF, MF 
CQPSWNT.

Especializadas en la práctica cl‡nica como MBE que 
se centran en el apo{o a la toma de decisiones cl‡nicas, 
a partir de las evidencias orianizadas en estas dases de 
datos, o International Rharmaceutical Abstract, para far-
macoloi‡a, con información extra: reiulaciones iuderna-
mentales, disertaciones { cap‡tulos de lidros.

ìndice de productividad cient‡Þca { dúsqueda de infor-
mación especializada: SCQRWS e ISI YEB QH SCIEPCE, que 
además de aportar una iran cantidad de información del 
área, se pueden ienerar ‡ndices de citas necesarios para 
la evaluación de la productividad de autores, institucio-
nes o reiiones.

En la Vcdnc"3 se reúne información sodre las dases de 
datos, HI { metaduscadores reÞriéndose a la pertinencia 
de estos recursos con respecto a los irupos de usuarios 
seiún sus necesidades de información, es importante 
mencionar que ha{ más recursos disponidles que no pue-
den ser mencionados { clasiÞcados en este espacio, sin 
emdario con estos se pretende que se identiÞquen las 
HI electrónicas que apo{arán en la dúsqueda efectiva de 
información dependiendo del tipo de recurso, las áreas { 
la especiÞcidad de temas.14,15

Existen recursos de información novedosos como es 
el caso de LoXE *Journal of Visualized Experiments+, 
que es la primera pudlicación cient‡Þca en el mundo 
en formato visual entre otras áreas, inclu{e educación 
cient‡Þca.

Hkiwtc"50 Wso del vocadulario controlado MeSH en RudMed.
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Hcug"X
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Es pertinente que cuando en los resultados de las dús-
quedas no se odtiene el nivel de precisión que se espera, 
o no tiene el nivel de especiÞcidad, se dede recurrir a 
diferentes opciones, seiún las necesidades, para melo-
rar la estrateiia de dúsqueda { odtener la adecuada, en 
aliunos casos será necesario limitarla en otros ampliarla, 
por elemplo:

ÑCl odtener pocos resultados, es conveniente adicio-
nar términos relacionados, que contridu{an a odtener 
más información que sea relevanteÒ.

ÑCl odtener demasiados resultados, se requiere utilizar 
de primera instancia limitarla, con: periodo de pudlica- 
ción, tipos de documentos, irupos de edades, iéneroÒ.

En este momento de la BI es necesario realizar un aná-
lisis cr‡tico de la información odtenida, principalmente 
identiÞcando la relevancia de los resultados. Na ma{or‡a 
de las referencias didlioiráÞcas tienen un resumen que 
permitirá de manera cr‡tica evaluar si los documentos 
arrolados por las dases de datos, son realmente lo que se 
está duscando, de lo contrario se dede reiresar a la Hase 
I, para replantear la estrateiia en cualquier parte de su 
construcción. 

Rara elempliÞcar esta fase:
Si en RudMed duscamos con la estrateiia *fecha de 

dúsqueda: enero, 2014+:
1. ]cancer CPF colon CPF surier{ CPF yom,_ se recu-

peran 2 112 documentos. 
Ror otra parte, utilizando el término MeSH:
2. ]ÑColonic PeoplasmsÒ]Mesh_ CPF surier{ CPF 

yom,_ se odtienen 1 1::. 
Se puede odservar que al replantear la dúsqueda uti-

lizando el vocadulario controlado MeSH, el enunciado co-
rrecto será más espec‡Þco { diriiido al tema medular de 
la dúsqueda, una consulta realizada en leniuale natural, 
como en el caso de la primera dúsqueda, va a diferir de la 
misma consulta realizada utilizando un leniuale controla-
do *tesauro+, {a que los términos hacen siempre referen-
cia al contenido de los documentos.12

Si se continúa deÞniendo la dúsqueda utilizando los 
limitantes como son: documentos de revisión { sólo do-
cumentos pudlicados en los últimos 5 a‚os, el resultado 
disminuirá consideradlemente a 29 documentos que apor-
tarán la información requerida a la preiunta planteada 
con ma{or eÞcacia { pertinencia.

En este punto se podrá deÞnir la relevancia de los re-
sultados { es necesario realizarla en diferentes fuentes, 
{a sea dases de datos, metaduscadores, { HI electróni-
ca disponidles, para elempliÞcar las dúsquedas en otras 
fuentes con la misma estrateiia odtenemos:

̋ EMBCSE *via QXIF+: 125.
̋ YEB QH SCIEPCE *Thompson+: 12.
̋ NINCCS *BITEME+: 11.
̋ SCIEPCE FITECT *Elsevier+: ;:.
̋ Gooile Scholar: 2; 900.
Cnalizado los anteriores resultados, reaÞrman que las 

BI especializada deden realizarse en los recursos apro-
piados, as‡ como la importancia de la construcción de la 
estrateiia son las dases esenciales para la relevancia { 
pertinencia en los resultados.

Hcug"XK
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ción
Hinalmente con los resultados odtenidos se necesita or-
ianizar { documentar las citas odtenidas. Cl seleccionar 
las citas didlioiráÞcas pertinentes, se requiere odtener 
el texto completo, en este momento vuelve a ser necesa- 
ria la consulta en los servicios de la didlioteca para cono-
cer las opciones de texto completo disponidle, referen-
cias impresas, servicios de recuperación de documentos.

Tamdién administrar las citas didlioiráÞcas requiere 
atención conforme aumenta el número de las mismas, los 
diversos temas a los que se reÞeren, los diferentes pro-
{ectos { las áreas del conocimiento.

Existen diferentes iestores de citas didlioiráÞcas que 
permiten:

̋ Cdministrar en una dase de datos personal la infor-
mación didlioiráÞca que se utiliza para un art‡cu-
lo, cap‡tulo, tesis, lidros, etc.

̋ Crear, orianizar { administrar carpetas.
̋ Importar referencias de catáloios en l‡nea, dases 

de datos, internet, etc.
̋ Editar referencias o crear nuevas manualmente.
̋ Guardar el documento en formato RFH *Rortable 

Document Format+ de las referencias.
̋ Compartir carpetas.
̋ Crear didlioiraf‡as de acuerdo a normas Harvard, 

Chicaio, CRC, etc.
̋ Insertar citas automáticamente en el texto de tradalo.
̋ Cliunos, como es el caso de Mendele{ { ¥otero, van 

más allá de la iestor‡a de referencias inteirando 
dúsqueda en dases de datos, inteiración de redes 
de conocimiento { tradalo coladorativo en l‡nea.16

En la Vcdnc"4 se presentan aliunas caracter‡sticas de 
los iestores de referencias más utilizados, estas opciones 
de acceso son variadles con el tiempo, {a que aliunos 
sistemas pueden ser iratuitos un tiempo { después delar 
de serlo.

Pregunta general

Relación de 

palabras o frases 

relevantes en la 

pregunta

Construcción de la

estrategia de

búsqueda

¿Cuál es el estado 

del arte de la 

epidemiología de la 

cistecercosis en 

América Latina?

Actualmente, ¿cuáles 

son los tratamientos 

más e�cientes para el 

control de niños 

portadores de VIH?

¿Cuáles son las 

tendencias de los 

métodos de enseñanza 

en la educación 

médica a distancia?

Cisticercosis - 

Epidemiología - 

Estado del arte - 

América Latina - 

Revisiones

VIH seropositivos - 

Tratamiento- Control 

- Niños -Revisiones 

actuales

Enseñanza - 

Métodos - Educación 

a distancia - 

Educación médica - 

Revisión 

[Cysticercosis/epidemiology"[Mesh] 

AND epidemiology AND latin 

america] AND Review

( "HIV Seropositivity/drug 

therapy"[Mesh] OR "HIV 

Seropositivity/prevention and 

control"[Mesh] OR "HIV 

Seropositivity/therapy"[Mesh]) 

AND child AND 5 years AND Review

[Teaching methods AND distance 

education AND medical education 

AND Review] 

Hkiwtc"60 El proceso de la preiunta a la construcción de la estra-
teiia de dúsqueda *enunciado+.
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Vcdnc"30 Bases de datos, fuentes de información { metaduscadores, cateiorizadas para los irupos de usuarios en la dúsqueda de informa-
ción diomédica *nivel de relevancia por el contenido del área descrito en la información de cada uno: E?excelente, B?duena, T?reiular+.

Bases de datos Características Acceso
Grupo 1. Estudiantes 

y profesorado

Grupo 2.

Profesionales 

Clínicos

Grupo 3.

Investigación en 

educación médica

Medline Bibliográica - Biomédica Libre E E B

EMBASE Bibliográica - Biomédica Pago E E B

LILACS Bibliográica - Regional - Médica Libre E E B

PsyInfo Bibliográica – Especializada en Psicología Pago E B B

Biological Abstract Bibliográica - Biociencias Pago E B R

EMB Reviews
Bibliográica – Especializada en Medicina Basada en 

Evidencia
Pago B E R

ERIC (Education 
Resource Information 

Centre)
Bibliográica - Especializada en Educación Pago E R E

Current Contents 
(Clinical Medicine)

Bibliográica - Especializada (Clínica) Pago E E B

Current Contents (Life 
Science)

Bibliográica - Biociencias Pago E B R

International 
Pharmaceutical Abstract

Bibliográica - Especializada en Farmacología Pago E E R

Toxline Bibliográica - Especializada en Toxicología Libre E E R

Practice Guidelines Monografías - Especializada en Clínica Pago B E R

Education Research Bibliográica - Especializada en Educación Pago E R E

Education full text
Bibliográica y texto completo - Especializada en 

Educación
Pago E B E

Scopus Bibliográica - Biomédica y Productividad Cientíica Pago E E B

Academic Search Bibliográica y texto completo - Ciencias de la Vida y otros Pago E B R

Web of Science Bibliográica - Biomedicina y Productividad Cientíica Pago E E R

The Cochrane Library Revisiones sistemáticas y texto completo - Regional Libre R E R

Fuentes de 

Información
Características Acceso

Grupo 1. Estudiantes 

y profesorado

Grupo 2.

Profesionales 

Clínicos

Grupo 3.

Investigación, en 

educación médica

SCIENCE DIRECT Biomedicina Pago E E B

DYNAMED Clínica Pago B E R

WEB OF SCIENCE Biomedicina y Ciencias de la Vida Pago E E B

OVID Medicina y otras Pago E E E

MDConsult Clínicas Pago E E R

MICROMEDEX Farmacología, Toxicología, Clínica - Monografías Pago B E B

SCOPUS Biomedicina Pago E E B

Web of Knowledge Biomedicina y otras Pago E E B

SciELO - Scientiic 
Electronic Library Online

Literatura Cientíica / Regional Libre E B R

Biblioteca Virtual en 
Salud (BVS)

Medicina / Regional Libre E E R

Metabuscadores Dirección electrónica Acceso
Grupo 1. Estudiantes 

y profesorado

Grupo 2.

Profesionales 

Clínicos

Grupo 3.

Investigació, en 

educación médica

Search Medica http://www.searchmedica.co.uk/ Libre E B R

NextBio http://www.nextbio.com
Registro 
libre y 

con pago
E B R
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ciales
Existen otras herramientas a través de yed 2.0 que coad-
{uvan en el tradalo de investiiación documental { facili-
tan el acceso, intercamdio e inteiración de la informa-
ción, como ienerar alertas a través de las suscripciones 
una vez localizados los recursos de información pertinen-
tes { relevante al tema o área de estudio, tal es el caso 
de:

 ふ M{PCBI *National Center for Biotechnology Infor-
mation, U.U. National Library of Medicine+.

 ふ Nistas de distridución: TedITIS.
 ふ Blois.
 ふ Microdloiiini *Tyitter+.
 ふ Tedes Sociales *Hacedoom+.
 ふ TSS *Teall{ Simple S{ndication+.
 ふ Yimis.
 ふ Marcadores sociales: CiteWlime, Felicius.

Qtros recursos de información que están tomando iran 
importancia actualmente son los repositorios institucio-
nales, constitu{en otra HI validada, principalmente para 
la odtención de texto completo, imáienes, multimedios, 
etc.

̋ Wniversidad Pacional Cutónoma de México.
http://yyy.unamenlinea.unam.mx/

̋ Tepositorio Ciencias. Wniversidad Pacional Cutóno-
ma de México.
http://yyy.fciencias.unam.mx/investiiacion/re-
positorio/Index

̋ SciENQ - ScientiÞc Electronic Nidrar{ Qnline HCRESR 
CPRq BITEME/QRCS/QM
http://yyy.scielo.ori/php/index.php

̋ Glodal Qpen Cccess Rortal. WPESCQ.

http://yyy.unesco.ori/ney/en/communication-
and-information/portals-and-platforms/ioap/me{-
orianizations/latin-america-and-the-cariddean/
clacso/

̋ Latin American Netyork Information Center. The 

University of Texas at Austin.
http://lanic.utexas.edu/

̋ Rersée. Ministflre de lÔEnseignement supérieur et 

de la Techerche. Hrancia.
http://yyy.persee.fr/yed/iuest/home.

En cuanto al uso  de la información diriiida a los iru-
pos de usuarios se puede resumir que:

1. Se orianiza la información para las revisiones de la 
literatura con el odletivo de conocer sodre un tema 
en espec‡Þco, para el apo{o académico como la ac-
tualización, tamdién como referencia en la construc-
ción de marcos conceptuales, entre otros aspectos.

2. En el caso de las preiuntas cl‡nicas el apo{o en la 
toma de decisiones, en la construcción de revisio-
nes sistemáticas, as‡ como de encontrar la melor 
evidencia.

5. Generalmente en la investiiación se requiere pro-
fundizar en el conocimiento de un tema espec‡Þco, 
ienerar marcos de referencia, compartir informa-
ción primaria a través de pudlicaciones en docu-
mentos primarios, evaluaciones, en ieneral contri-
du{en a la ieneración de conocimiento.

Conclusiones

̋ Nas BI comprenden un proceso dinámico, en la me-
dida que se desarrollen las hadilidades necesarias 

HEALTH SCIENCES 
ONLINE

http://goo.gl/4hZp
Libre E E B

EXCELENCIA CLÍNICA http://www.bvsspa.es/ Libre E E B

World Wide Science http://worldwidescience.org/ Libre E E E

Open Gray http://www.opengrey.eu/ Libre E E E

Google Scholar http://scholar.google.com/ Libre E B B

Huente: Nasserre M { Sastre-Suárez S.

Vcdnc"40 Gestores de referencias más utilizados { aliunas de sus caracter‡sticas.

Gestor Licencia
Versión

Sistema Operativo (SO) Documentos de salida Compartir
Escritorio Web

EndNote Propietaria Si Si Windows, Mac Html, rtf, txt, xml No

Mendeley
Gratuita con opción a 
extensión de servicios 

con pago
Si Si

Windows
Mac
Unix
Linux

Html, rtf, txt, xml
Si (Red Social)

Carpetas, Listas, Referencias

RefWorks Propietaria No Si No depende de SO Html, rtf, txt, xml, rss
Si, Importación de referencias, 

Sindicación de Contenidos

Zotero Software Libre Si Si Windows, Mac, Unix, Linux Html, rtf
Si, recursos comerciaes como 

Youtube, Amazon, Google Scholar

Cdaptado de: Cordón-Garc‡a, Mart‡n-Todero ( Clonso-Crévalo.
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para iarantizar el éxito en este proceso se odten-
drán capacidades como: 
ÑRasar de la información al conocimientoÒ.4,12

Cs‡ como: 
“La práctica basada en la evidencia de la bibliote-
ca y la informaciónÒ.19

̋ Es importante la adquisición de la hadilidad en la 
BI para contriduir al proceso de creación del cono-
cimiento, en la que deÞnitivamente está inmersa 
la BI, por tanto las capacidades para formar parte 
de un aprendizale autodiriiido { la capacidad para 
evaluar cr‡ticamente las HI { recursos *la literatu-
ra+, son primordiales en quehacer académico.

̋ Inteirar las competencias de destrezas en la dús-
queda de información al tradalo cotidiano de los 
profesionales en diomedicina { salud es una nece-
sidad actual, dedido a esa iran cantidad de infor-
mación pudlicada cotidianamente.

̋ El desarrollo de hadilidades de dúsqueda de infor-
mación, tiene melores resultados cuando están in-
teirados el profesorado { los profesionales de las 
didliotecas especializadas.1,:,14

̋ Na hadilidad para formular preiuntas cl‡nicas { la 
construcción de las estrateiias de dúsqueda con  
la Þnalidad de odtener la melor evidencia, as‡ co-
mo evaluarla cr‡ticamente, es una hadilidad esen-
cial para la toma de decisiones cl‡nicas { la MBE.1

̋ Nas instituciones universitarias diriien irandes 
presupuestos en la adquisición de HI como: lidros, 
suscripción de revistas, dases de datos, fuentes de 
consulta, as‡ como al desarrollo de herramientas 
que permitan el acceso eÞciente al mismo *catá-
loios, ‡ndices de referencias, duscadores+; dispo-
nidles a través de las didliotecas, por lo que es 
de suma importancia que la comunidad académica 
los conozca { los utilice, a través de proiramas de 
difusión { promoción de su uso, { en la inteiración 
de cursos { talleres que promuevan el desarro- 
llo de estas hadilidades.

̋ Na tendencia de una ense‚anza controlada en el 
estudiante conlleva que el alumno sea cada vez 
más autoreiulado e independiente, la dúsqueda de 
información eÞcaz es una herramienta fundamen-
tal para el aprendizale.

Hkpcpekcokgpvq
Piniuno.

Eqpàkevq"fg"kpvgtgugu
Na autora declara no tener niniún conàicto de intereses.

Rtgugpvcekqpgu"rtgxkcu
Piniuna.
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