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RESUMEN

En este articulo se desarrolla una propuesta metodo-
légica para abordar la tarea de descarte y se sugieren
indicadores para evaluar los resultados del procedi-
miento, considerando que las colecciones en las uni-
dades de informacion crecen permanentemente por
la incorporacién de bibliografia en diversos formatos
y por diferentes medios (compra, canje y donacién).
Esto genera un importante movimiento, tanto de or-
den fisico como de organizacion técnica y operativa;
las dificultades que suelen presentarse con relacién a
los espacios se resuelven sobre la marcha y por lo ge-
neral se requiere reacomodar y redistribuir el material
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que ya se encuentra en las estanterfas para dar lugar a
lo nuevo.

Se plantea también la necesidad de establecer una
politica de desarrollo de colecciones como una guia
o marco que permita dar lineamientos para que la bi-
blioteca pueda llevar adelante un desarrollo de colec-
ciones acorde a los requerimientos de los usuarios y a
los servicios que brinda, dando la movilidad necesaria
para contar siempre con colecciones actualizadas y ti-
les al publico.

Palabras clave: Expurgo; Descarte; Desarrollo de
colecciones; Politica de desarrollo de colecciones;
Indicadores.

ABSTRACT

Disposal of documents: a proposal for libraries
Gabriela Mansilla and Marcela Verde

In this article we develop a methodological approach
for the task of discarding documents as well as indi-
cators for evaluating the results of the procedure.
Since library collections undergo continuous growth,
whether by purchase, exchange or donation of mate-
rial in diverse supports, the technical, operational and
facilities of the organization must have great deal of
flexibility. To provide shelf space for new items, exist-
ing material is often shifted to other spaces on the fly, a
situation that highlights the need for the development
of a collection policy that is responsive to the require-
ments of users, the library services provided and the
objectives set for the development of a collection that
is flexible, useful and up to date.

Keywords: Expurgation; Discard; Development
collection; Collection development policy; Criteria
for expurgation; Evaluation of the collection.
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INTRODUCCION

La permanente necesidad de reorganizar las colecciones de las bibliotecas
por razones de espacio, de conservacion y de acceso hace ineludible la
necesidad de una politica de desarrollo de colecciones que incluya tanto la
seleccion como el descarte, considerando que es muy frecuente que el mate-
rial que conforma el patrimonio documental de una institucién se enriquez-
ca en distintos momentos del afio y por diferentes medios, como donaciones,
canjes y adquisiciones.

Las donaciones requieren un tratamiento especial debido a que la biblio-
teca, en numerosas ocasiones, tiene el compromiso de recibirlas con la con-
dicién de mantenerlas intactas, pero también recibe numerosas donaciones
individuales para las que debera contar con la libertad de otorgarles el des-
tino que crea conveniente. Estos ingresos no programados, a diferencia de
las adquisiciones por compra, provocan inconvenientes de almacenamiento,
procesamiento técnico y personal para la organizacién o el equipamiento ne-
cesario para poder albergar los documentos que requieran algtn tratamiento
y/o cuidado especial.

Las colecciones de las bibliotecas ocupan todos los espacios disponibles,
si bien muchas veces estan invadidos por materiales que no se utilizan, que
han tenido muy poca salida, que se encuentran desactualizados, obsoletos
o muy deteriorados, factores que disminuyen la calidad de los fondos docu-
mentales. Desarrollar una coleccion mas actualizada, atractiva, que pueda
rescatar el valor histdrico o artistico de un aspecto de ella y que fundamental-
mente sea Util para el publico que la consultara genera un importante movi-
miento, tanto de orden fisico (lugar y espacio) como de organizacion técnicay
operativa (procesamiento de los documentos y registro en la bases de datos).

Del continuo crecimiento documental surge la necesidad de establecer
una guia o marco que permita dar los lineamientos necesarios para el cre-
cimiento ordenado de la coleccion de cualquier biblioteca, determinando
varios puntos importantes para establecer una correcta Gestion de Coleccio-
nes, que concuerde con los objetivos planteados, donde se defina qué ser-
vicios se van prestar, como quiere posicionarse en el medio y cudles otras
funciones va a cumplir. Una politica de Gestion o Desarrollo de Colecciones
debe ser estudiada y analizada como una unidad, a la vez que desarrollada y
contemplada en cada una de las politicas de trabajo establecidas. Debe con-
siderar la seleccion de las fuentes de informacion, los medios de adquisicion,
la preservacion y el expurgo o descarte, éste Gltimo es muy importante para
dar la movilidad necesaria a una coleccién dinamica y actualizada. Como lo
expresa Varela (2000: 6):
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Dado que la biblioteca es un organismo dinamico que est en continuo crecimien-
to, hay partes de la coleccién que van dejando de usarse en la misma medida en
que los cambios y progresos cientificos se van reflejando en la docencia e inves-
tigacion realizadas por la Institucion [...]. Podemos concluir que el expurgo es
el precio que hay que pagar por la limitacion espacial de las bibliotecas y por el
incesante evolucion del conocimiento humano.

Las publicaciones sobre esta tematica no son muy abundantes; las mas
recientes relatan en general experiencias de distintos tipo de bibliotecas que
han encarado esta tarea y describen motivaciones, metodologias y resultados,
como es el caso de Parejo ez al. (2011) y Munioz Choclan (2000: 1), quien ex-
presa:

La poca literatura existente en nuestro pais y los escasos ejemplos concretos a que
acogerse en el tema del Expurgo, explican el interés de publicacién de este ar-
ticulo que recoge el Plan de Expurgo de Fondos Bibliogrificos de la Biblioteca
Pablica Provincial de Sevilla, propuesto y aceptado por los organismos gestores y
llevado a cabo con ocasion del traslado de ésta a un nuevo edificio.

Otras publicaciones, en cambio, se refieren al desarrollo de las coleccio-
nes o a la elaboracion de politicas de desarrollo de colecciones, incluyendo en
las mismas al expurgo, pero en general no se presentan metodologias ni estu-
dios tedricos al respecto (Varela, 2000; Corchuelo Rodriguez et /., 2012). Un
buen aporte tedrico y metodolégico puede encontrarse en el libro E/ expurgo
en la biblioteca (Gaudet y Lieber, 2000) y en Romero (1985), que aunque es
un poco mds antiguo, detalla en forma concreta y simple los aspectos mas
fundamentales y sobresalientes de esta actividad. Otro articulo interesante es
el de Vall Casas (2006), quien aporta una metodologia dirigida a las bibliote-
cas populares catalanas, sefalando a su vez que si bien el articulo se realizo
pensando en esta tipologia de bibliotecas, podria aplicarse a cualquier otra.

ACERCAMIENTO A LA TERMINOLOGIA CORRECTA

Si bien el descarte de documentos puede enfrentarse a la oposicion institu-
cional, tal vez por antecedentes de eliminaciones indiscriminadas, razones
politicas o ideoldgicas acontecidas en distintos lugares del mundo (que tam-
bién hemos vivido en Argentina en una historia no muy lejana) o por consi-
derar que se eliminaran documentos importantes sin valorarlos adecuada-
mente, se considera que “Como materia perecedera, el libro en papel puede
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“morir” de mil maneras: recortado, mutilado, mojado, quemado... Ademas
de estas alteraciones fisicas, la esencia misma del libro, su contenido también
envejece” (Gaudet y Lieber, 2000: 17). Una politica de descarte debe con-
templar esta circunstancia, asi como el hecho de que algunos documentos
no perecen jamas por la riqueza de su contenido, por la originalidad de su
formato o por el prestigio de su autor, entre otros factores.

El descarte suele asociarse o utilizarse como sinénimo del expurgo, pa-
labra que engloba acciones tan importantes como la de saber seleccionar el
material que ya no formara parte del patrimonio inventariado de la organi-
zacion y que tendra otro destino, aun cuando ninguno de los dos términos
suele tener evocaciones positivas. Se considera que el descarte es “una opera-
cién técnica de evaluacion critica de la coleccion con el objeto de retirar los
materiales” (Tejerina y Villarroel, s. a.: 2), documentos bibliograficos, previa
seleccion.

Se puede decir también que es una seleccién negativa a posteriori (G6-
mez Hernandez, 2002: 130) o a la inversa, ya que equilibra la coleccién al
formar parte del proceso de seleccién empleado para incorporar material a
la biblioteca. Esta seleccion negativa libera a la coleccién de “peso muerto”,
materiales sin uso que no cumplen ninguna funcion ni pertenecen a fondos
histéricos (Dobra, 1997). También se habla de des-seleccién, relegacion, re-
chazo o retirada. Todas acciones que, con algunos matices, remiten a apartar
materiales de la coleccion de la biblioteca para optimizar su calidad. La pala-
bra expurgo se emparenta en algunos idiomas con desmalezar, con la poda,
con la eliminacién de lo residual; en cierta forma se puede entender como un
modo de purificacion o depuracion de los fondos bibliograficos.

En sintesis, se entiende como descarte a la accién de apartar de la colec-
cién aquellos materiales que ya no son de utilidad para los usuarios por di-
versas razones. Es una accién que se realiza en el entorno de la revision de las
colecciones con la finalidad de volverlas més accesibles, mejorar su calidad,
adaptarlas a las cambiantes necesidades de los usuarios y en muchas ocasio-
nes por necesidades de optimizar los espacios.

Para llevar adelante el expurgo de un modo seguro y planificado es conve-
niente definir una politica de descarte como parte de la politica de adquisicio-
nes o de desarrollo de colecciones, que contemple los objetivos del expurgo,
la viabilidad fisica, técnica, financiera y politica de llevarlo a cabo, los criterios
que se tomaran en cuenta en el procedimiento y el destino de los fondos ex-
purgados.
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Empleando el modelo IOUPT

El método CREW, conocido en Francia como IOUPI, es una propuesta prac-
tica para la revision critica de las colecciones. Fue publicado en 1986 en fran-
cés y destinado originalmente para bibliotecas publicas pequenas, aunque
este método puede adaptarse a maltiples y variados tipos de bibliotecas. IOU-
PI es un acrénimo que resume los cinco criterios por los que se puede expur-
gar una obra (Gaudet y Lieber, 1999):

| | Incorrecto, con informacion falsa.

Ordinario, superficial, mediocre.

Usado, deteriorado, poco atractivo.

o |z | O

Pasado, obsoleto.

|| Inadecuado, que no se corresponde al fondo.

Propuesta metodolégica

Inspirados en la método IOUPI se presenta esta metodologia pensada para
hacer una primera evaluacion general, la cual requerird luego de un exa-
men minucioso e individualizado, muchas veces con ayuda de expertos en
cada temadtica en particular. Se ha trabajado principalmente en utilizar una
terminologia de facil comprension en cada uno de los criterios o pares de
criterios que se toman, considerandose también que en ocasiones no es facil
determinar cudndo una informacién contenida en un documento puede ser
juzgada por el bibliotecélogo como incorrecta, falsa, mediocre, superficial o
inadecuada, estos criterios pueden tomarse de una manera muy subjetiva y
comprometedora para el personal, por ello se prefirié tomar una mayoria de
criterios objetivos que faciliten la actividad.

Esta propuesta procura abarcar bibliotecas de todo tipo, tamafo y espe-
cificidad, combinando criterios mds concretos en cada punto que puedan ser
cuantificados para facilitar la tarea. Por otra parte, cada biblioteca puede de-
cidir los criterios que tendrdn mayor importancia segin sus necesidades. La
propuesta no es rigida, por el contrario, se pretende que sea adaptable a las
necesidades y objetivos de cada biblioteca.

El método IOUPI toma solamente cinco criterios, lo que pareciera escaso
para bibliotecas de mayor tamafo, por eso se proponen ocho criterios negati-
vos y uno positivo, que es el valor histérico del documento. De estar presente
este criterio todos los otros se verian anulados, es decir, no se debera expur-
gar el documento salvo que la biblioteca no tenga un perfil conservacionista
0 no cuente con las condiciones necesarias para conservarlo, o que los lec-
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tores no se interesen por este tipo de documentos y decida donarlo a una
institucién que especificamente pueda hacer un mejor uso de él. Los criterios
se definen por pares intimamente relacionados entre si, aunque también po-
drian utilizarse individualmente.

Criterios Negativos
Obsoleto-Redundante en informacion
Sin uso-Duplicado
No pertinente-Mala calidad
Estado fisico-Falta de espacio

Criterio Positivo
| Con valor historico

m|To|jc|O

pn

A continuacién daremos una breve definicién de cada criterio, divididos
en tres tipos: objetivos, subjetivos y materiales. Cabe aclarar que puede haber
otras interpretaciones para los mismos criterios.

Criterios objetivos

* Obsolescencia: suele estar relacionada al contenido y al formato.

— Obsolescencia del contenido: cuando la informacion que aporta
esta desfasada, por lo que resulta incorrecta y carece de valor his-
torico o de investigacion. Se puede evaluar si se ajusta a los progra-
mas académicos o a las lineas de investigacion en caso de biblio-
tecas universitarias. Podra considerarse la fecha de publicacion, la
materia, el tipo de monografia o libro y la informacién que recoge.

— Obsolescencia del formato: aquel material que requiere para su re-
produccién o lectura de equipamientos especiales. Ante la inexis-
tencia de ese equipamiento se debera considerar la posibilidad de
convertirlo a otro formato legible por las tecnologias en uso.

* Redundancia y disponibilidad: estos criterios estin determinados por
la cobertura de la informacion en otras fuentes impresas o electroni-
cas mds actualizadas o mas usadas. Asimismo se valorari la existencia
de los documentos en otras bibliotecas, en especial en aquellas con las
cuales se tienen acuerdos de cooperacion o se encuentran fisicamente
cercanas.

* Uso: un documento puede dejar de usarse por cambio de interés de los
usuarios, o puede no haberse usado nunca; en este caso debera anali-
zarse si la incorporacion fue acertada. En lineas generales, un material
que no se ha usado en los 5 primeros afnos desde su adquisicién tiene
un 2 % de posibilidades de usarse, lo que lo convierte en objeto de

97



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 29, Niim. 67, septiembre/diciembre, 2015, México, ISSN: 0187-358X, pp. 91-111

98

analisis para expurgo. El dato del Gltimo uso en combinacién con la
fecha de su adquisicion es relevante para la toma de decisiones.

* Duplicados: se consideran asi los ejemplares maltiples de un mismo ti-
tulo y las reimpresiones de una misma edicion. Las distintas ediciones
se consideran titulos diferentes. La biblioteca decidir4 cudntos ejem-
plares conservara en cada punto de servicio.

Criterios subjetivos

* Pertinencia del contenido tematico: se tendrdn en cuenta la adecua-
cion del tema a los planes de estudio o a las lineas de investigacion de
la institucion, la desactualizacion tematica y la obsolescencia de la in-
formacion. Se considerara que la obsolescencia puede ser reversible ya
que bajo el uso de determinadas materias puede estar sujeto a modas
o tendencias, ademds se contemplara el interés historico en un futuro.

* Calidad de la informacién: criterio bastante dificil de evaluar, aunque
se podran considerar aspectos como el prestigio del autor, la calidad
de edicion, la editorial, etcétera, ademas de consultar con expertos.

Criterios materiales

* Espacio: la facilidad de acceso y el aspecto atractivo de las estanterias
es importante para posibilitar su uso, siendo mas importante ain pa-
ra los sectores de libre acceso. Es conveniente dejar espacio suficiente
para el desarrollo inmediato y futuro de las colecciones. Este criterio
debe evaluarse conjuntamente con otros, como el de obsolescencia, es-
tado fisico, etcétera.

* Estado fisico: los materiales en malas condiciones fisicas dificultan el
uso y distorsionan el aspecto general de la coleccion. Es recomendable
que los documentos deteriorados se retiren del libre acceso y se proce-
da segtin alguna de las siguientes opciones:

— Dar de baja el ejemplar sustituyéndolo por uno nuevo (si existe, en
edicién mas moderna), siempre y cuando se constaten su uso e inte-
rés, considerando también el costo de reposicion.

— Tomar medidas de conservacion o restauracion con el objetivo de po-
ner los materiales a disposicién nuevamente (encuadernacion o pe-
quenas reparaciones), siempre que el costo de esta operacion sea mas
conveniente que la reposicion por compra o si no estuviera disponi-
ble en el mercado. En lineas generales, si la encuadernacion no supe-
ra en un tercio el precio de la compra, se podra adoptar esta medida.
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— Sustitucién por otro soporte, si se entendiera que es la opcién mas
ventajosa en cuanto a la accesibilidad y precio.

La adquisicion para sustituir estos ejemplares nunca deberd sobrepa-
sar un 10-15 % del presupuesto destinado a esa 4rea de conocimiento.
Valor histérico: tiene fuerte vinculacién con el tipo de biblioteca de
que se trate, ademds involucra el valor como bien cultural o patrimo-
nial, segiin lo establecido en el articulo 20. de la Ley Nacional de Ar-
gentina 25197:

ARTICULO 2°. A los efectos de la presente ley se entiende por “bienes cultu-
rales”, a todos aquellos objetos, seres o sitios que constituyen la expresion o
el testimonio de la creacion humana y la evolucién de la naturaleza y que tie-
nen un valor arqueolégico, histérico, artistico, cientifico o técnico excepcio-
nal. El universo de estos bienes constituira el patrimonio cultural argentino.

Se entiende por “bienes culturales histérico-artisticos” todas las obras del

hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, de caricter irreem-

plazable, cuya peculiaridad, unidad, rareza y/o antigiiedad les confiere un
valor universal o nacional excepcional desde el punto de vista histérico, et-
noldgico o antropoldgico, asi como las obras arquitectdnicas, de la escultura

o de pintura y las de caricter arqueoldgico.

Por lo tanto, serd un “bien cultural histérico-artistico” aquel que pertenezca

a alguna de las siguientes categorias:

1. El producto de las exploraciones y excavaciones arqueoldgicas y paleon-
toldgicas, terrestres y subacuaticas.

2. Los objetos tales como los instrumentos de todo tipo, alfareria, inscrip-
ciones, monedas, sellos, joyas, armas y objetos funerarios.

3. Los elementos procedentes del desmembramiento de monumentos his-
toricos.

4. Los materiales de interés antropoldgico y etnolégico.

5. Los bienes que se refieren a la historia, incluida la historia de las ciencias
y las técnicas, la historia social, politica, cultural y militar, asi como la vida
de los pueblos y de los dirigentes, pensadores, cientificos y artistas nacio-
nales.

6. Los bienes inmuebles del patrimonio arquitecténico de la Nacién.

7. Los bienes de interés artistico tales como:

-Pinturas y dibujos hechos sobre cualquier soporte y en toda clase de ma-
terias.

-Grabados, estampas, litografias, serigrafias originales, carteles y fotogra-
fias.

-Conjuntos y montajes artisticos originales cualquiera sea la materia uti-
lizada.

-Obras de arte y artesanias.

-Producciones de arte estatutario.
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-Los manuscritos raros e incunables, cddices, libros, documentos y publi-
caciones de interés especial, sueltos o en colecciones.

-Los objetos de interés numismatico, filatélico.

-Los documentos de archivos, incluidos colecciones de textos, mapas y
otros materiales, cartograficos, fotografias, peliculas cinematograficas, vi-
deos, grabaciones sonoras y analogos.

-Los objetos de mobiliario, instrumentos musicales, tapices, alfombras y
trajes.

Se podran aplicar los criterios arriba mencionados adecuandolos a cada
uno de los tipos de materiales documentales que se encuentren en las biblio-
tecas (libros, revistas, videos, diapositivas, mapas, discos compactos, DVD,
folletos, etcétera). A continuacion se muestra una planilla en la que se aplica
el método:

Identificador interno inequivoco del documento Puntaje maximo Puntaje otorgado
(inventario, codigo de barras, ISBN, etcétera)
0 | Obsoleto-Redundante en informacion 2 puntos
U | Sinuso-Duplicado 2 puntos
P | No pertinente-Mala calidad 2 puntos
E |Estado fisico-Falta de espacio 2 puntos
TOTAL

H | Con valor histdrico

Responsables

Destino: Releg. Interna: Restauracion: Venta:
Donacion: Releg. Exter: Destruccion:

Fondo Hist.: Otro Soporte: Canje:

Se utiliza una planilla para cada documento, en la primera parte se anota-
ra el puntaje para cada uno de los cinco criterios. En los cuatro primeros se le
asignan dos puntos, de modo tal que si de la dupla se cumple uno, se otorga
un punto; si se cumplen los dos, se otorgan dos puntos. El criterio sobre el
valor historico no llevara puntaje, solamente se marcara su elecciéon, debido
a que si estd presente el documento no sera expurgado sino donado a una
institucién que lo aproveche mejor. Cada biblioteca fijara entre qué rango de
puntaje total los materiales seran pasibles de ser descartados o analizados en
profundidad.

En la segunda parte de la planilla se consignara el destino que tendra ca-
da documento, las distintas opciones pueden ser identificadas con un color o
con una letra para que sean mas faciles de ubicar en estanterias o cajas desti-



DESCARTE DE DOCUMENTOS: UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA BIBLIOTECAS

nadas a tal fin. Se puede agregar una tercera parte para el caso de documen-
tos que posean numerosos volimenes, como copias duplicadas de revistas,
disquetes, diapositivas, entre otros materiales.

A manera de recapitulacion, los pasos a seguir en el proceso son los si-
guientes:

1. Antes de iniciar el proceso se debera analizar la viabilidad del des-
carte, estudiando la existencia de una politica acorde, ademas del
marco legal respectivo y de los recursos humanos y econémicos nece-
sarios (Vall Casas, 2006: 4).

2. Designar el personal. Se recomienda que este trabajo se realice en
equipos, asignandoles a cada uno un sector, materia o tipo de docu-
mento. Es recomendable que al menos una de las personas del equi-
po conozca bien la coleccion y las necesidades de los usuarios.

3. Fijar una fecha de inicio y finalizacién de la tarea. Puede que la ta-
rea de expurgo lleve un tiempo considerable, por lo que podria ser
conveniente encarar el descarte por sectores, por ejemplo, revistas
solamente o determinados niimeros de clasificacién, o determinados
soportes, etcétera.

4. Para facilitar la tarea, cuidar que los sectores a expurgar estén or-
denados. Se puede inmovilizar ese sector por el tiempo que dure el
expurgo, siempre y cuando su interferencia con el servicio de présta-
mos no sea perjudicial para los usuarios.

5. Destinar espacios y mobiliario para acomodar el material a expurgar
y para la tarea en si misma: estanterias, carros, escaleras, cajas, mesas,
etcétera.

6. Preparar en namero suficiente planillas, marcadores y colores para
identificar cual sera el destino del material indicado.

7. Generar un listado topografico de documentos que no han sido uti-
lizados en los tltimos afios, fijando ese periodo seguin los objetivos
de la biblioteca, para que sirva de guia de materiales a analizar en
primer lugar.

8. Comenzar la tarea de revision estante por estante, retirando los do-
cumentos que figuran en el listado (criterio de uso); a la vez, valo-
rar segin los otros criterios, marcar el documento segiin el destino
y colocarlo en el lugar previamente acordado. Observar asimismo el
estado de conservacion de los materiales que no figuran en el listado
y evaluar la necesidad de repararlos.

9. Realizar un recuento del material retirado, discriminando a su vez
por destino.
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10. Antes de retirar definitivamente los materiales, se podrian consultar
bibliografias especializadas o a especialistas en la materia, para co-
rroborar si debe o no ser apartado el material de las colecciones.

11. Con los listados confeccionados del material a dar de baja del patri-
monio, la biblioteca solicita autorizacion a las autoridades competen-
tes para concretar la accion.

12. Una vez decidido el destino de los materiales y obtenida la autori-
zacion correspondiente, se procede a dar de baja del sistema los do-
cumentos que sean definitivamente apartados de las colecciones. Es
una opcién recomendable generar listados del material expurgado,
del material para donar o para transferir a otra sede, pues constituyen
informacion historica importante que podra ser insumo para futuros
expurgos o modificaciones de las politicas de desarrollo de coleccio-
nes. Se recomienda consignar en el sistema el motivo del expurgo pa-
ra fines estadisticos y de anlisis de los resultados del expurgo.

13. Realizar una evaluacién de la tarea, cuantificando los resultados y
cualificando la tarea en si misma, para valorar si el método ha sido
adecuado o debe modificarse.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL EXPURGO

Tanto el procedimiento como los resultados del expurgo deben ser evalua-
dos para tomar medidas correctivas o preventivas para acciones futuras. Eva-
luar el procedimiento es imprescindible para su optimizacion en cuanto a la
practica en si misma, la eleccion de la mejor época, las personas mds prepara-
das o mejor predispuestas para la toma de decisiones, etcétera.

La evaluacion de los resultados arrojara importantes datos para acciones
futuras, entre ellas optimizar una politica de seleccién y adquisiciones, fijar
una tasa de deterioro que posibilite tomar medidas en cuanto a la reparacion
de los materiales, organizar campanas de cuidado de materiales, determinar
la movilidad de la coleccién, delinear planes de promocioén y/o difusion de
los acervos, fijar los costos del expurgo y los recuperos posibles segtin el des-
tino de los materiales, entre muchos otros. Por otra parte, este analisis servira
para evaluar la coleccion con base en los sectores mas o menos utilizados, la
deteccion de lagunas, la determinacion de la tasa de crecimiento, etcétera.

El relevamiento de datos y la aplicacién de indicadores cuantitativos es
un método objetivo de evaluacion de los resultados de la tarea de expurgo,
asimismo es importante hacer una valoracion cualitativa de la calidad de la
coleccion resultante luego del expurgo.
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INDICADORES

Los indicadores son una expresién numérica, verbal o simbdlica para medir
y evaluar la calidad de los productos, servicios o procesos. Las tipologias de
los indicadores dependen de la técnica de recoleccion de datos y en lineas
generales pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos, si bien se pue-
den clasificar considerando otros criterios, como indicadores de entradas,
indicadores de salidas, de eficiencia, de eficacia, de rendimiento, de impacto,
etc. Su funcién es verificar en qué medida son alcanzados los objetivos. En
concordancia con la seccién “Documentacion. Criterios descriptivos” de la
norma ISO 11620, se mencionan los criterios que deben utilizarse al probar o
desarrollar un indicador:

A la hora de probar un indicador de rendimiento, deben utilizarse los siguientes
criterios:

a) Contenido Informativo. El contenido del indicador tiene que aportar informa-
cién clarificadora, de forma que sea una herramienta ttil para medir una activi-
dad, identificar los logros conseguidos y localizar problemas y deficiencias, con el
objetivo de poder actuar para remediarlos. Debe proporcionar informacién que
permita la toma de decisiones, por ejemplo, fijar metas, asignar el presupuesto,
dar prioridad a determinados servicios y actividades, etc.

b) Fiabilidad. Un indicador de rendimiento debe ser fiable, en el sentido de que
produzca el mismo resultado cuando se utilice repetidamente bajo las mismas cir-
cunstancias.

NOTA: El hecho de que un indicador refleje la variabilidad implicita de los datos,
como por ejemplo las variaciones estacionales o las fluctuaciones en las activida-
des de préstamo, no significa que el indicador no sea fiable.

e) Validez. El indicador debe ser vilido, esto es, debe medir lo que se quiere me-
dir.

NOTA: El hecho de que algunos indicadores sean indicadores indirectos, o apro-
ximaciones, no significa que no sean vélidos.

d) Idoneidad. El indicador debe adecuarse al objetivo para el que se ha formu-
lado. Las unidades y escala deben ser las adecuadas, y las operaciones necesarias
para implementar el proceso de medida deben ser compatibles con los procedi-
mientos habituales de la biblioteca, sus instalaciones, etc.

e) Practicidad. El indicador debe ser practico, en el sentido de que utilice datos
que resulten accesibles con un esfuerzo razonable, en términos de tiempo y de
grado de capacitacién del personal, los costes operativos y el tiempo y paciencia
que requiera de los usuarios. Si el indicador se aplica a la comparacién entre bi-
bliotecas, debe tenerse en cuenta un sexto criterio (apartado f).

f) Comparabilidad. Un indicador de rendimiento bibliotecario permite la compa-
racién entre bibliotecas si el mismo resultado, una vez descontados los posibles

103



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 29, Niim. 67, septiembre/diciembre, 2015, México, ISSN: 0187-358X, pp. 91-111

104

defectos de exactitud, significa que el nivel de calidad de servicios o de eficiencia
de las bibliotecas comparadas es el mismo (ver también 5.3.5).

NOTAS:

1. Es esencial asegurarse de que las actividades que estan siendo medidas son
comparables.

2. Este criterio es suficiente para ordenar las bibliotecas de acuerdo con el resulta-
do del indicador de rendimiento, pero no lo es para determinar, por ejemplo. Que
una biblioteca que obtenga una puntuacién doble que otra sea dos veces mejor.

Los indicadores deben ser establecidos previamente, determinando el ob-
jetivo que persigue cada uno y el modo en que se recolectaran los datos, para
que el procedimiento sea eficiente y los datos sean recolectados en el momen-
to oportuno. A continuacion se proponen algunos indicadores a aplicar.

* Nombre del indicador: Porcentaje de eliminacion.

Objetivo: conocer el porcentaje de los materiales descartados respecto
al total de la coleccion.
Alcance: este indicador se puede aplicar a la totalidad de los documen-
tos descartados, pero ademas se puede discriminar por tipo o soporte
del documento, por area tematica, etcétera.
Definicion del indicador: se calcula una vez finalizada la tarea de ex-
purgo, se le relaciona con el total de la coleccion.
Método: el calculo a realizar es el siguiente: (B*100)/A, donde

A: total del material descartado

B: total de la coleccion
Interpretacion y factores que afectan al indicador: un porcentaje muy al-
to de expurgo puede indicar la existencia de una coleccion completa-
mente inadecuada para el tipo de biblioteca, lo que puede deberse a
diversos factores, entre ellos materiales muy antiguos o muy deteriora-
dos, falta de difusién de la coleccion. También se debe considerar si un
area del conocimiento dejé de consultarse por algtin motivo, por ejem-
plo, cambios en los planes de estudio en las universidades o escuelas
de las que depende la biblioteca. Otra posibilidad es que se trate de
un procedimiento de expurgo poco cuidado, realizado por personas
no expertas; en este caso, los objetivos del expurgo cobran mucha im-
portancia, ya que van de la mano del tipo y volumen de descarte que se
desee realizar.
Fuente de datos: resultados del expurgo y tamano de la coleccion.
Indicadores relacionados: Tamano de la coleccion, Volimenes por usua-
rio.
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» Nombre del indicador: Relacion entre altas y bajas.

Objetivo: medir la relacion existente entre los documentos que ingre-
san al acervo de la biblioteca y los que son dados de baja.
Alcance: este indicador tomara en cuenta los materiales ingresados en
el ano, o desde el tltimo expurgo, y los materiales descartados.
Definicion del indicador: se calcula una vez finalizado el procedimien-
to. Puede referirse a cada tipo de material o a la totalidad de los mate-
riales y soportes que incluy6 el descarte.
Método: A-B, donde

A: total de materiales ingresados desde el tltimo expurgo

B: total de materiales expurgados
Interpretacion vy factores que afectan al indicador: una vez mas los obje-
tivos de la politica deben estar en consonancia con los resultados que
arroje este indicador. De cualquier manera, un nimero positivo, es
decir, un mayor ingreso que bajas, deberia ser considerado adecuado
para un incremento del volumen de la coleccion y de calidad informa-
tiva; por el contrario, un nimero negativo, es decir, mayor cantidad de
eliminaciones que de ingresos, podria estar mostrando un empobreci-
miento cuantitativo de la coleccion.
Fuente de datos: registro de inventarios y resultados del expurgo.
Indicador relacionado: Indice de crecimiento de la coleccidn.

* Nombre del indicador: Tiempo medio de proceso descarte de docu-
mentos.
Objetivo: evaluar si el procedimiento completo de descarte es eficaz en
cuanto a rapidez.
Alcance: puede aplicarse a todo tipo de biblioteca.
Definicion del indicador: nimero medio de dias en un plazo determi-
nado a partir de que comienza el descarte.
Método:

1. El usuario del indicador fijara el periodo de tiempo utilizado en
la medicién (por ejemplo, un mes), recogera datos sobre los libros
que se analizan para el descarte y llevara un registro, bien a través
del sistema automatizado de la biblioteca, bien a través de una ho-
ja de registro que acompafe al libro durante el proceso.

2. Registrar para cada titulo las fechas exactas de todas las etapas del
proceso del libro:
a) evaluacion de estado fisico del documento;
b) verificacién de frecuencia de uso;
c) evaluacion de pertinencia del contenido; 105
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d) evaluacion de prestigio de autor;
e) evaluacion de paso a otro soporte, etcétera.

3. Para cada titulo, calcular el nimero de dias entre el inicio del pro-
ceso de analisis y la decision final del destino del documento. Or-
denar los titulos de acuerdo con el niimero de dias transcurridos.
El tiempo medio de proceso técnico de documentos es el nimero
de dias correspondiente al titulo que se encuentra en la mitad de
la lista.

Nota: los documentos que no hayan terminado de ser procesados
no se incluyen en el cilculo, ya que no se puede asignar una fecha
final a un proceso incompleto.
Si el niimero de titulos es par, el tiempo medio de proceso del
procedimiento de expurgo es A+B / 2, donde A y B son los dos
valores que figuran en la mitad de la lista.
Redondear al nimero entero mas préximo.
El tiempo medio de cada etapa del proceso se puede calcular de
la misma forma.
Interpretacion y factores que afectan al indicador: el indicador es un nu-
mero entero sin limite superior. Cuando se han recogido los datos pro-
cedentes de todas las etapas del proceso, el indicador puede senalar
que el procedimiento ha tomado demasiado tiempo o que ha habido
retrasos, ya sea por acumulaciones o sobrecarga de trabajo.
Basandose en los resultados, podrian tomarse las decisiones de gestion
que conduzcan a agilizar los procesos o a incorporar més personal des-
tinado a la tarea, entre otras.
Indicadores relacionados: Costo del expurgo, Costo por titulo expurgado.
Fuente: este indicador se ha desarrollado con base en el indicador “Tiem-
po medio de recuperacion de documentos” de la norma ISO 11620.

Nombre del indicador: Costo por volumen descartado.
Obyetivo: evaluar el costo del procedimiento de expurgo.
Alcance: puede aplicarse a diferentes tipos de documentos.
Definicién del indicador: costo del analisis para expurgo de un docu-
mento y de su correccion ldgica y coherente en el catalogo.
Método: el usuario del indicador determinari el periodo de tiempo
utilizado para la medicion. Los datos deben recogerse durante el pe-
riodo de muestreo que se determine.
El costo por titulo expurgado es (A x B) / C, donde
A: nimero total de horas utilizadas durante el periodo de muestreo,
realizar el procedimiento y analisis para el descarte
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B: costo por hora de trabajo (salarios y seguros sociales durante el
periodo de muestreo, dividido por el horario de trabajo del personal
implicado, convencionalmente considerado como presente)

C: nimero de titulos expurgados durante el periodo de muestreo.
Nota: en el calculo de este indicador se excluyen especificamente otros
costos (edificios, funcionamiento, etcétera).

Interpretacion y factores que afectan al indicador: los costos podrian valo-
rarse en relacion con la calidad de la coleccion esperada luego del des-
cartey el tiempo utilizado en la tarea en relacion al beneficio esperado.
Fuente: Este indicador se ha desarrollado con base en el indicador
“Costo por titulo catalogado” de la norma ISO 11620.

» Nombre del indicador: Costo del descarte.

Objetivo: valorar la inversion realizada en relacién a los beneficios es-
perados.
Alcance: puede aplicarse a cualquier procedimiento de descarte en
cualquier tipo de biblioteca.
Definicion del indicador: se calcula el costo total del procedimiento,
considerando el costo por titulo expurgado mas las inversiones reali-
zadas, que pueden ser compra de mobiliario adecuado, construccion,
compra o alquiler de un edificio para depdsito, articulos de libreria,
impresion de formularios, adquisicién de embalajes para relegacion in-
terna o externa, costo de envio del material expurgado que sera dona-
do, etcétera.
Método: el calculo a realizar es (A*B) + C, donde

A: nimero de volumen expurgado

B: costo por volumen expurgado

C: suma de las erogaciones realizadas
Interpretacion vy factores que afectan el indicador: el costo serd mayor
cuanto mayores sean las inversiones, lo cual debera ser valorado en re-
lacién al beneficio esperado. Construir un edificio para depdsito pue-
de elevar considerablemente el costo del expurgo, pero redunda en un
enorme beneficio al contar con m4s espacio para que los usuarios utili-
cen la biblioteca con cubiculos de estudio e investigacion, con espacio
para adquirir nuevas colecciones o equipamientos. Este costo sera pro-
rrateado en los sucesivos procedimientos de descarte.

Para la aplicacion de los indicadores sugeridos, los datos a considerar son
los siguientes:

107



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 29, Niim. 67, septiembre/diciembre, 2015, México, ISSN: 0187-358X, pp. 91-111

108

* Nuamero de obras deterioradas.

* Nuamero de obras perdidas.

* Numero de obras obsoletas.

* Numero de obras reemplazadas.

* Nuamero de obras pasadas a otro soporte.

* Nuamero de obras guardadas en depésito (estatico).
* Nuamero de obras canjeadas.

e Numero de obras derivadas a otras bibliotecas.

* Nuamero de obras destruidas.

* Numero de obras vendidas.

* Nuamero de obras reparadas en la biblioteca o por terceros.

La mayoria de estos datos pueden tomarse de la planilla de expurgo que
hemos mostrado como ejemplo y que podra adaptarse a las necesidades y ob-
jetivos de cada biblioteca, otros se tomaran de la tarea de descarte y control
en si misma.

Respecto a la evaluacion cualitativa del proceso completo de expurgo, po-
dra realizarse con el personal involucrado, ya sea mediante un cuestionario o
una reunion de personal en la cual se expresen y registren los aspectos positi-
vos y negativos del proceso y se sugieran y analicen los cambios necesarios en
la metodologia. A su vez, se puede completar con una evaluacién posterior que
surgird del uso de la coleccion, mediante el andlisis de la tasa de rotacion de los
materiales y de la calidad de los acervos disponibles, entre otros aspectos.

CONCLUSION

El descarte es una actividad que involucra capacidad técnica, intelectual y
operativa, necesaria en las bibliotecas para una optimizacion de la coleccién
y con la finalidad de hacerla cada vez mas adecuada a las necesidades de los
usuarios por razones de espacio y de preservacion de los documentos, entre
otros motivos particulares que puede tener cada institucion. Esta tarea debe
ser planificada minuciosamente, estableciendo lineamientos claros conteni-
dos en una politica de descarte que a su vez debe estar incorporada a la poli-
tica de desarrollo de colecciones que elabore cada institucion.

Para esta actividad es primordial capacitar al personal involucrado, pla-
nificar el destino del producto del descarte, a la vez que evaluar el desarrollo
y resultado del procedimiento. Si la planificacion y el desarrollo no son bien
cuidados puede no resultar una actividad positiva sino todo lo contrario y
afectar el prestigio de la institucion. El descarte debe acompanarse de un de-
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tallado manual de procedimientos que permita su desarrollo ordenado, uti-
lizando los registros necesarios que posibiliten la aplicacion de indicadores
para valorar cualitativa y cuantitativamente los resultados.

En la bibliografia citada se ha encontrado como una constante la mencién
a lo controvertido de esta actividad, en gran parte por la funcién de conser-
vacion y guarda que se le ha asignado a las bibliotecas a lo largo de la historia
(Romero, 1985: 94). Segun este autor, esta funcion acttia como una barrera
psicolégica en los bibliotecarios para decidirse a descartar documentos que
nunca fueron utilizados; por otra parte, con el descarte muchas veces se po-
nen en evidencia los errores cometidos en la seleccion de los documentos a
ingresar (Vall Casas, 2006: 2). Evitar el expurgo en parte es dejar envejecer la
coleccion, alejarla de los usuarios, detener su avance, que deberia acompafiar
el avance de la ciencia y de los intereses de los usuarios.

La metodologia propuesta resulta practica y sencilla de utilizar pues pro-
duce registros detallados de los criterios tomados y de los materiales que se
han desechado, esta informacién es til tanto para la aplicacion de indica-
dores como para mantener el registro de aquellos documentos que han sido
donados a otras instituciones.
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