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CONSULTAS POR INTERNET
EN GASTROENTEROLOGIA

Sr. Director: En el nimero de mayo de 2002 de su revista, Panés et al
publican los resultados de un estudio realizado en pacientes catalanes
con enfermedad inflamatoria intestinal acerca del uso de Internet que
hacen estos pacientes'. En €l se presentan los resultados de una encuesta
realizada a dichos pacientes sobre sus posibilidades de conexion, habi-
tos y opciones futuras de empleo de esta nueva via de comunicacion.
Coincidimos plenamente con los autores en que «la irrupcién de Internet
en la ultima década estd representando una nueva via de acceso a la in-
formacion por parte de los pacientes y un nuevo sistema para generar
segundas opiniones sobre un planteamiento diagndstico o terapéutico
concreto». De hecho, en el portal de salud de la Clinica Universitaria de
Navarra,, se ofrece desde hace casi 2 afios un servicio de informacion
médica personalizada en el que de las mds de 9.000 preguntas recibidas,
mas de 450, el 4,9%, corresponden a cuestiones de gastroenterologia,
manteniéndose estable este porcentaje a lo largo del tiempo?. Estas pre-
guntas, referidas mayoritariamente desde Espafia (73%) y por mujeres
(52%), fueron enviadas de forma gratuita, inicialmente a través de co-
rreo electrénico y posteriormente cumplimentando un formulario espe-
cifico. Entre ellas, aquellas que versaron especificamente sobre la enfer-
medad inflamatoria intestinal sobrepasaron la veintena, y su contenido,
en completo acuerdo con los resultados de la encuesta presentada en
este trabajo, incluyd casi en un 50% aspectos de informacion general y
avances terapéuticos. En este momento de eclosion de portales de salud
en la red, mas de 100.000 segtin algunos trabajos’, resulta de gran im-
portancia que los usuarios puedan tener la garantia de calidad en la in-
formacion recibida, lo cual, en nuestra opinién, que nuevamente coinci-
de con la de dichos autores, vendrd facilitado por el respaldo de
instituciones de prestigio y la confianza que el contacto con los profe-
sionales de la salud a través de Internet puede suscitar.
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