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Uso médico de Internet entre los pacientes de una consulta
general de enfermedades del aparato digestivo
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RESUMEN

INTRODUCCION: El uso de Internet con fines médicos ha au-
mentado en nuestro pais. Esto estd cambiando la forma en
que los pacientes obtienen informacién médica y, por tanto,
la relacién médico-paciente.

OBJETIVOS: Analizar el uso de Internet con fines médicos
por parte de los pacientes de una consulta de gastroenterolo-
gia y determinar el perfil del que busca esta informacién.
MATERIAL Y METODOS: Se hizo una encuesta a pacientes con-
secutivos que acudian por primera vez a una consulta gene-
ral de aparato digestivo.

RESULTADOS: Contestaron la encuesta 423 pacientes (un 56 %
eran mujeres y un 44%, varones, con una edad media + des-
viacion estandar de 42,63 + 15,994 aiios). El 2,4% de los pa-
cientes no tenia estudios, el 14%, estudios primarios; el
32,8%, secundarios; el 50,6 %, universitarios, y un 0,2% no
contesto. El 76,4 % tenia ordenador en casa, y acceso a Inter-
net, el 72%. El 42% de los pacientes buscaba informacién so-
bre salud en Internet. Un 17% habia buscado informacion
especifica sobre sus sintomas actuales en la red antes de acu-
dir a la consulta, y al 66% les parecia que Internet era una
buena fuente de consulta médica. Al 70% les interesaria una
web especifica sobre temas relacionados con el aparato diges-
tivo y el 75% consultaria dudas por correo electrénico con su
médico. El grupo que con mayor frecuencia buscaba infor-
macion sobre salud en Internet era el de personas menores
de 45 afios y con mas alto nivel de estudios.

CONCLUSIONES: En nuestro medio, los pacientes con patolo-
gia digestiva acceden a Internet en busca de informacion so-
bre su enfermedad. La informacién obtenida de Internet les
ofrece un alto grado de confianza y se muestran interesados
en contar con una pagina avalada por su médico. Los pa-
cientes que mas frecuentemente buscan informacién en In-
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ternet son los menores de 45 afios y con estudios secundarios
o universitarios.

INTERNET USE TO OBTAIN HEALTH INFORMATION
AMONG PATIENTS ATTENDING A DIGESTIVE
DISEASES OFFICE

INTRODUCTION: The use of the Internet to gain health infor-
mation has increased in Spain. This is changing the way pa-
tients access medical information and, in turn, the physi-
cian-patient relationship.

OBJECTIVES: To analyze the use of the Internet for medical
purposes by patients attending a digestive diseases office
and to determine the profile of patients seeking this infor-
mation.

MATERIAL AND METHODS: A questionnaire was administered
to consecutive patients attending a general digestive diseases
office for the first time.

RESULTS: Four hundred twenty-three patients completed the
questionnaire (56% women, 44% men, mean age 42.63
[15.994] years). A total of 2.4% had only not completed ba-
sic education, 14% had completed basic education, 32.8%
had completed high school, 50.6% had university degrees,
and 0.2% did not answer. More than three-quarters
(76.4%) had a computer at home and 72% had internet ac-
cess. Forty-two percent looked for health information on the
internet. Seventeen percent had searched for specific infor-
mation on their illnesses before consulting and 66 % believed
the internet is a good resource for obtaining medical infor-
mation. Seventy percent would be interested in a specific
web page on digestive disease topics and 75% would use e-
mail to consult with their physicians. The group that most
frequently looked for medical information consisted of pa-
tients aged 45 years or younger with secondary school or
university education.

CoNcCLUSIONS: In our environment, patients with digestive
diseases routinely use the Internet to search for medical in-
formation. These patients have a high degree of confidence
in the information obtained and would be interested in a
specific website devoted to diseases of the digestive system.
The patients that most frequently searched for health infor-
mation were aged less than 45 years old and had secondary
school education or university degrees.
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INTRODUCCION

El uso de Internet ha experimentado un crecimiento es-
pectacular en los ultimos afios. En el periodo de abril-
mayo de 2005 habia en Espafia mas de 4,5 millones de vi-
viendas con acceso a Internet, y el 34,7% de la poblacién
mayor de 14 afios habfa navegado por la red'.

El facil acceso, la disponibilidad permanente de la infor-
macioén, el anonimato con el que se puede consultar todo
tipo de temas y el enorme niimero de paginas dedicadas a
temas de la salud, estimada en el afio 1999 en una cifra
préxima de 100.000% ha propiciado que Internet haya re-
volucionado la forma de obtener informacidén médica, no
solamente entre los profesionales de la salud sino también
entre los pacientes.

Algunos estudios europeos muestran que hasta un 50%
de los internautas han usado la red en alguna ocasién
para obtener informacién relacionada con la salud®. Esta
cifra alcanza el 80% entre los usuarios adultos de Inter-
net en Estados Unidos*. En el afio 2002 la busqueda de
informacién sobre salud en la red representaba, tras el
uso del correo electrénico y la bisqueda de informacién
sobre productos que se van a comprar, el tercer motivo
de uso de Internet en Estados Unidos*. En nuestro pais
los datos del Instituto Nacional de Estadistica muestran
que mds de 3 millones de internautas (el 22% de los
usuarios de la red) buscaron informacién relacionada con
la salud (http://www.ine.es) en el afio 2003.

El aumento del nimero de internautas en imparable
(http://www.observatorio.red.es) A medida que el acceso
a Internet aumenta en nuestro pais cabe esperar que tam-
bién lo haga el de personas que acceden a la red para bus-
car informacién médica. Esto va a influir sobre la rela-
cién médico-paciente, como ya estd ocurriendo en otros
paises de nuestro entorno’”’.

En nuestro medio se carece de datos sobre el uso de Inter-
net como fuente de consulta médica entre los pacientes
con enfermedades del aparato digestivo, salvo un estudio
realizado en pacientes con enfermedad inflamatoria intes-
tinal (EII) que acudian a una consulta monografica®.

Por estos motivos nos propusimos analizar el uso de In-
ternet con fines médicos por parte de los pacientes que
acuden a una consulta de gastroenterologia de una ciudad
media espafiola, valorar la relacion entre el uso de Inter-
net y las caracteristicas demograficas de los pacientes, y
determinar la fiabilidad que les ofrece a los pacientes la
red como fuente de consulta médica.

MATERIAL Y METODOS

Entre octubre y diciembre de 2004 se incluyé de forma prospectiva a
450 pacientes consecutivos que acudian por primera vez a una consulta
general de aparato digestivo en una clinica privada de Santa Cruz de Te-
nerife. Se excluyé a los pacientes que no eran capaces de rellenar el
cuestionario.

Antes de entrar en la consulta los pacientes fueron invitados a responder
un cuestionario anénimo que completaban sin limite de tiempo. EI cues-
tionario inclufa preguntas sobre datos demogréficos y sociales, uso de
ordenador en casa, acceso habitual a Internet desde casa, trabajo o bi-
bliotecas, uso habitual de Internet (al menos una vez por semana), uso
de Internet como fuente de informaciéon médica de forma general, si ha-
bia consultado sus sintomas en Internet antes de acudir a la consulta, si
estarfan interesados en poder contactar con el médico mediante correo

1. ¢ Tienen ordenador en casa?

2. ¢Usan Internet de forma habitual (al menos 1 vez
por semana)?

3. ¢ De forma general, buscan informacién médica en
Internet?

4. ¢ Cree que Internet es una buena fuente de informacion
médica?

5. ¢Ha buscado informacién sobre sus sintomas antes
de acudir a esta consulta?

6. ¢ Estaria interesado en contar con una pagina web
avalada por su médico a la que poder acudir?

7. ¢ Estaria interesado en poder contactar con el médico
por correo electrénico?

Fig. 1. Preguntas realizadas en el cuestionario.

electrénico y, finalmente, si les interesaria tener una pagina web especi-
fica sobre enfermedades del aparato digestivo (fig. 1). Una enfermera
atendfa las dudas de los pacientes sobre el cuestionario.

Para el andlisis por edad, los pacientes se agruparon en menores 0 ma-
yores de 45 afios. Para el andlisis segin su nivel de formacidn, los pa-
cientes se dividieron dos grupos: personas con estudios bdsicos (sin es-
tudios o con estudios primarios) y con estudios avanzados (con estudios
secundarios o universitarios).

Estadistica

Los datos se expresan como nimero total y porcentaje dentro de cada
grupo. La comparacién de proporciones entre grupos se realizé median-
te la prueba de la 2. Se consider6 significativa un valor de p < 0,05.

El andlisis se realiz6 mediante un paquete estadistico integrado SPSS
12.0 (SPSS; SPSS Inc., Chicago, IlI).

RESULTADOS

Veintisiete pacientes no quisieron participar en el estudio.
Contestaron la encuesta 423 (94%) (189 varones; 237
mujeres; edad media + desviacién estandar, 42,6 + 15,9).
En la primera columna de la tabla I se muestran las carac-
teristicas demograficas de los pacientes.

El 76% de los pacientes tenia ordenador en casa, y el
72% tenian acceso a Internet en casa, en el trabajo o en
el lugar de estudio. En la tabla I se muestra la distribucién
del uso de Internet segtin el sexo, la edad y el nivel de es-
tudios. Como puede apreciarse, el uso de Internet era mas
frecuente en los pacientes de menos de 45 afios de edad
que en los mayores de 45 (el 83 frente al 54%; p < 0,05),
y en los pacientes con estudio avanzados que en los pa-
cientes con estudios primarios o sin estudios (el 39 frente
al 79%; p < 0,05). No se encontraron diferencias en el
uso de Internet segtin el sexo.

De los 304 pacientes que usaban Internet habitualmente,
176 (el 57% de los usuarios de Internet; un 42% del total
de pacientes incluidos) buscan informacién médica en la
red. Esta busqueda de informacién médica era mas fre-
cuente en los menores de 45 afios que en los mayores de
45 anos (el 50 frente al 29%; p < 0,05). No se encontra-
ron diferencias significativas segun el sexo ni el nivel de
estudio de los pacientes (tabla I).
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TABLA 1. Distribuciéon de los pacientes que usan Internet

Buscan informacién Creen que Internet es Buscaron informacién
Total Usan Internet médica una buena fuente antes de acudir
en Internet de informacién médica ala consulta

N.° 421 304 (72%) 176 (42%) 276 (66%) 70 (17%)
Sexo

Varones 186 (44%) 140 (75%) 70 (38%) 117 (63%) 31 (17%)

Mujeres 237 (56%) 164 (69%) 106 (45%) 159 (67%) 39 (16%)
Edad (afios)

<45 261 (63%) 217 (83%)" 130 (50%)" 176 (67%) 49 (19%)

> 45 160 (37%) 87 (54%)" 46 (29%)" 100 (62%) 21 (13%)
Estudios

Bésicos 70 (17%) 27 (39%)" 13 (18%)" 43 (61%) 3 (4%)"

Avanzados 351 (83%) 277 (79%)" 164 (47%)" 233 (66%) 67 (19%)"

"p <0,05.

Doscientos setenta y seis de los 421 pacientes que contes-
taron el cuestionario (66%) consideraban que Internet es
una buena fuente de consulta médica. En este item no ha-
bia diferencias cuando se valoraba el sexo, la edad o el
nivel de estudios de los pacientes (tabla I).

Setenta de los 421 pacientes que completaron el cuestio-
nario (17%) habian buscado informacién sobre sus sinto-
mas antes de acudir por primera vez a la consulta. Como
se puede observar en la tabla I, esta biisqueda previa a la
consulta era mas frecuente en los pacientes con estudios
avanzados (el 19 frente al 4%; p < 0,05), sin diferencias
segun la edad y el sexo de los pacientes.

Trescientos dieciséis de los 421 pacientes que contestaron
el cuestionario (75%) estaban interesados en poder con-
tactar con su médico por correo electrénico para consultar
dudas sobre su enfermedad y tratamiento. Este interés era
significativamente mayor en los pacientes de menos de
45 afios (el 86 frente al 57%; p < 0,01) y en los que tenian
estudios avanzados (el 81 frente al 49%; p < 0,01). No
habia diferencias segin el sexo de los pacientes (tabla II).
Doscientos noventa y seis de los 421 pacientes (70%) se
mostraron interesados en contar con un pagina web espe-
cifica sobre enfermedades del aparato digestivo avalada
por su médico. Este interés era significativamente mayor
en los pacientes con menos de 45 afios edad (el 78 frente

TABLA 11 Distribucion de los pacientes interesados en
contactar con el médico mediante correo electrénico y de
los pacientes interesados en contar con una pagina web
especifica de aparato digestivo

Estan interesados en
contar con una pagina
web especifica de

Estédn interesados en
poder contactar
Total con el médico

por correo aparato digestivo
electrénico
N.° 421 316 296
Sexo
Varones 186 138 128
Mujeres 237 178 168
Edad (afios)
<45 261 225 205
> 45 160 92 91
Estudios
Bésicos 70 34 38
Avanzados 351 284 258
p <0,05.
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al 57%; p < 0,05) y con estudios avanzados (el 73 frente
al 54%; p < 0,05). Tampoco en este caso se encontraron
diferencias segun el sexo entre los pacientes (tabla II).

DISCUSION

Nuestros datos muestran que el uso de Internet como
fuente de informaciéon médica entre los pacientes de una
consulta general de aparato digestivo es hoy en dia una
realidad. El 58% de los pacientes con acceso a Internet de
nuestro estudio buscaba informacién médica de forma ha-
bitual y el 17% habia consultado en Internet sobre sinto-
mas que aquejaban antes de acudir a la consulta por pri-
mera vez. Esto era mds frecuente en los pacientes mas
jovenes y los de més alto nivel de estudios.

Estos datos concuerdan con los publicados por Panés et
al® sobre una poblacién de pacientes con una EII que acu-
dian a una consulta monogréfica, donde el 44% utilizaba
la red como fuente de informacién médica. También
coincide con los datos de estudios realizados en pobla-
cién general europea, donde el 50% de los internautas
busca informacién médica en la red, y se encuentra por
debajo de los datos de Estados Unidos, donde alcanza el
80%*. Sin embargo, el uso de Internet como fuente de in-
formacién médica de nuestros pacientes es el doble del
encontrado en la poblacidn general de nuestro pais. Como
ya se ha comentado, tan sé6lo el 25% de los internautas es-
pafioles buscan informacién médica en la red, seglin un
estudio del Instituto Nacional de Estadistica (INE) del
afio 2004 (http//www.ine.es/inebase). Esta diferencia en-
tre los datos de nuestro estudio (el 58% de los usuarios de
Internet) y los datos de la poblacién general del estu-
dio del INE (el 25% de los usuarios) puede ser atribuida
a la diferente estructura sociocultural. El 83% de nues-
tros pacientes tenfan estudios secundarios o universita-
rios frente a sélo el 62% que tiene la poblacion general
(www.ine.es), y es precisamente este grupo de mayor ni-
vel de estudios el que mds frecuentemente buscaba infor-
macion sobre salud en la red.

Otro aspecto interesante del tema es la fiabilidad que a la
informacién médica obtenida de la red le otorgan los pa-
cientes. El 65% de los pacientes de nuestro trabajo consi-
deran que Internet es una fuente fiable de informacién mé-
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dica. Este dato concuerda con los publicados por otros au-
tores. Hay estudios que indican que hasta un 60% de los
pacientes considera que la informacién en Internet es tan
buena o mejor que la que le proporciona su médico®. Al-
gunos estudios americanos han mostrado que un 50% de
los pacientes consultaron nuevas dudas o buscaron una se-
gunda opinién médica influida por la informacién obteni-
da en Internet*. En nuestro pafs, un estudio de la Universi-
tat Oberta de Catalunya, publicado en 2004, mostr6 que 4
de cada 10 internautas espafioles confiarian en la informa-
ci6én de un sitio web sobre salud, aunque ésta contradijese
los consejos o indicaciones de su propio médico'.

El interés por Internet como fuente de informacién por
parte de los pacientes con enfermedades digestivas ya ha-
bia sido demostrado en la bibliografia médica en otros
paises!'2, Nuestros datos muestran que nuestro pais no es
diferente. El 75% de nuestros pacientes estarian dispues-
tos a consultar aspectos de su enfermedad por correo
electrénico con su médico y el 70% se mostraron intere-
sados en contar con un pagina web especifica sobre enfer-
medades del aparato digestivo avalada por su médico. Es-
tos datos coinciden con los encontrados en el estudio de
Panés et al®, donde se pudo comprobar que el 84% de los
pacientes que acuden a control a una consulta monografi-
ca de EII estarian interesados en contar con una péagina
web especifica donde poder consultar. Estos autores atri-
buyen este alto interés a la preocupacién por una enfer-
medad crénica. Nuestros datos parecen mostrar que este
interés depende de la edad y del nivel de estudios. Los
pacientes mas jovenes y los de estudios mds avanzados se
muestran muy interesados en poder contar con paginas
web especificas y en consultar con su médico de aparato
digestivo por correo electrénico.

Pero Internet es un medio de comunicacién sin regulacio-
nes, donde cualquiera puede publicar informacién no
contrastada y de dudosa calidad cientifica, a la que los
usuarios acceden sin limitacion'3'®, Esto puede generar
graves conflictos entre la informacién dada por el médico
y la recogida de Internet.

Asi pues, queda claro que los pacientes consultan cada
vez mds Internet para confirmar y completar la informa-
cién recibida de su médico, y que la confianza que esta
informacién les da puede llegar a ser igual o superior a la
del médico. Por otro lado, en el estudio de la Universitat
Oberta de Catalunya'® se comprob6 que sélo el 4% de los
pacientes que realizaban consultas médicas en Internet
habia preguntado a su médico por piginas web donde au-
mentar la informacién que les habia proporcionado.

Pero, ;qué importancia puede tener este uso de Internet
por parte de los pacientes en nuestra practica diaria? Des-
de nuestro punto de vista, este uso de Internet puede in-
fluir en la relacién médico-paciente. En los préximos
afios deberemos acostumbrarnos a enfermos mds —pero
no siempre mejor— informados, que acudirdn a Internet
para corroborar la informacién que les demos. Si no tene-
mos en cuenta esta nueva situacién y nos limitamos a ig-
norarla, acabaremos perdiendo la confianza de nuestros
pacientes y, por tanto, deteriorando la calidad de la asis-
tencia que prestamos. Por el contrario, si aprendemos a

sacar rendimiento de la nueva situacién, podremos mejo-
rar la atencién que prestamos a nuestros pacientes. Esta
problemdtica ya fue valorada en un estudio realizado en-
tre 800 médicos generales ingleses. En €l se mostr6 que
los facultativos consideran beneficioso para los pacientes
el uso de la red, pero la mayoria crefa que esta facilidad
de acceso a la informacién podia conllevar mas proble-
mas que beneficios para los médicos. Entre los posibles
problemas se menciona el deseo de los pacientes de acce-
der a tratamientos o tecnologia no disponibles, o tener
una mayor fe en la red que en los propios conocimientos
del médico®. Asi pues, serd necesario conocer la informa-
cion que circula en la red y dirigir a nuestros pacientes a
paginas web de calidad cientifica contrastada.

Este estudio tiene ciertas limitaciones. El medio donde se
realizé la encuesta es una consulta de una clinica privada
de una capital de provincia, por lo que los resultados no
son directamente extrapolables a la poblacién general.
Como ya expusimos, el 83% de nuestros pacientes tenia
estudios secundarios o universitarios frente al 62% de la
poblacion general, y tenian acceso a Internet el 72% fren-
te al 37% de la poblacién general'. Sin embargo, creemos
que esta situacidn es equivalente a la que puede presentar
cualquier consulta de una capital de provincia. Por otro
lado, dado el enorme crecimiento que el nimero de usua-
rios de Internet estd teniendo en nuestro pais, en todos los
niveles culturales de la poblacién, entendemos que estos
datos son un reflejo de la situacién que viviremos de for-
ma generalizada en los préximos afios. Otro aspecto que
limita el estudio es que no se han valorado ni el nivel
cientifico de las paginas web consultadas ni la interpreta-
cién que de la informacién obtenida hacen los pacientes.
Serd necesario valorar estos aspectos en futuros estudios.
En conclusién, en nuestro medio, los pacientes con una
enfermedad digestiva estdn accediendo de forma habitual
a Internet en busca de informacién sobre su enfermedad.
La informacién obtenida de Internet les ofrece un alto
grado de confianza y se muestran interesados en contar
con una pagina web especifica de enfermedades del apa-
rato digestivo a la que poder recurrir para solucionar sus
dudas.

Los pacientes que mds frecuentemente buscan informa-
cion en Internet son menores de 45 afios, mds frecuente-
mente mujeres que varones y con estudios secundarios o
universitarios. Debemos indicar a estos pacientes donde
pueden encontrar la informacién adecuada en la web y,
posteriormente, discutir con ellos la informacién obtenida.
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