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Resumen

Introduccion: El absentismo en consultas externas de atencién especializada supone una agresion directaala
eficienciay sostenibilidad del sistema sanitario. Se han identificado diferentes factores predisponentes,
algunos de ellos evitables.

Objetivos: Los objetivos de este estudio fueron evaluar |a tasa de absentismo en consultas externas de
Digestivo en nuestra area en el afno 2018 y analizar |los factores relacionados con lainasistencia.

Métodos: Para ello se realizd un estudio observacional retrospectivo en el que se incluyeron datos
anonimizados de | os pacientes citados en consultas de Digestivo durante |os afios 2017 y 2018. Se recogieron
y analizaron variables relativas a los pacientes (sexo, edad, distancia a hospital) y ala cita (dia, mes, demora,
tipo de cita: primera o seguimiento). El estudio fue evaluado y aprobado por el comité de éticaregional.

Resultados: En €l afio 2018 se programaron un total de 25.806 citas en consultas de Digestivo con unatasa de
absentismo global del 13%. El absentismo en consultas de Digestivo fue superior alamedia del érea sanitaria
(10,9%). Sin embargo se observa una tendencia positiva respecto a afio 2017, donde el porcentagje de
inasistenciafue del 16%. Un 15,6% de |os citados como primera consulta no acudio, respecto a 11,2% de
consultas sucesivas. SAlo un 6,6% de los citados en menos de 1 mes faltaron a su consulta, mientras que
mayor retraso de citacion se relacion6 con mayor absentismo (menos de 3 meses. 8,9%, mas de 3 meses.
15,4%). El dia de la semana con menor asistencia fue el lunes (86,2%) y € de mayor cumplimiento €l viernes
(87,8%). Las mujeres faltaron menos (12,6%) que los hombres (13,5%). L os pacientes entre 18-35 afios
fallaron en un 19,5% de las citas frente alos mayores de 65 que solo 1o hicieron en un 10,9%. El vivir cerca
del hospital ( 20 km) se asocié amayor absentismo (13,2%) respecto a aquellos con domicilios lgjanos (20-
40 km: 12,7%, > 40 km: 12,3%). L os pacientes acudieron mas a las citas solicitadas desde atencion
hospitalaria (88,5%) que a las solicitadas por atencién primaria (83,5%).

Conclusiones: Existe un elevado porcentaje de pacientes que no acuden a consultas de Digestivo. De ellos,
segun algunos estudios, hasta un 81% vuelven a solicitar unanueva citalo cual incrementa alin més el coste.
Segun los resultados de nuestro estudio, €l perfil de paciente con mayor probabilidad de absentismo seria un
varon de entre 18-35 afios con domicilio cercano al hospital, citado como primera consulta con una demora
de més de 3 meses. En labibliografia se describe €l olvido de la cita como la principal causa de inasistencia.
Por tanto, lareduccion del tiempo de espera, el uso de recordatorios mediante [lamada o SMS (recientemente
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implantado en nuestro centro) y el uso de model os mateméticos de prediccidn de absentismo serian
herramientas Utiles para mejorar la asistencia a consultas.
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