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Resumen

Introduccion: Lamision del Grupo Espafniol de Trabgjo de enfermedad inflamatoria intestinal (GETECCU) es
promover la atencion médica, la ensefianzay lainvestigacion de excelencia. Nuestra vision es establecer
estandares de calidad de atencidn y generar una marca de excelenciay confiabilidad para los pacientes con
Ell y los diferentes agentes involucrados en todos sus procesos. El objetivo de este estudio es evaluar el
impacto de un programa para la certificacion de unidades de Ell (programa CUE)

Métodos: Se realizo6 laidentificacion de indicadores de calidad para la certificacion de las Unidades de Ell a
través de la metodol ogia Del phy, finalmente se seleccionaron 53 indicadores de calidad (12 de estructura, 37
de procesosy 4 de resultados), que fueron sometidos a un proceso de normalizacion (Calvet et a. JCC.
2014;8:240-51). Este proceso consistio en reuniones protocolizadas presenciales con un comité de expertos
que procedi6 a definir/justificar el uso de cadaindicador considerando la objetividad y la medida de
cumplimiento. Las solicitudes de certificacion en € programa se realizan voluntariamente a través de
GETECCU. Mediante 2 rondas de consultoriay un simulacro de auditoria, se realiza la preparacion unidades
solicitantes y finalmente la auditoria formal realizada por una agencia certificadora independiente. Esta
auditoria consiste en larevision de todos | os indicadores seleccionados e incluye larevision de 40 historias
clinicas. Si selogra un cumplimiento del 80-90%, se obtiene la calificacion de "avanzado" y la unidad se
vuelve a certificar en 2 afos. Si supera el 90%, la calificacion es"excelencia' y la unidad debe volver a
certificarse en 3 afos. Se realiz6 una encuesta andnima entre |l as unidades certificadas para evaluar la
satisfaccion con el programa.

Resultados: El programa CUE comenzé en 2017. En noviembre de 2019, hay 53 unidades de Ell adheridas al
programa naciona de certificacion, de las cuales 42 yahan sido auditadas y 40 certificadas. 23 unidades
lograron la calificacion de excelencia (56%) y 17 lograron calificacion avanzada. Los 11 restantes estan
actualmente en proceso de ser auditados. Después de que una Unidad de Ell lograla certificacion, sellevaa
cabo un acto de entrega oficial con la presencia de asociaciones de pacientes, autoridades sanitariasy un
representante de la junta de GETECCU. Los resultados se publican en €l Boletin Oficial del Estado. Los
principales resultados de la encuesta fueron la media percibida de mejora, cuantificada sobre 10 puntos, fue
de 8,5.
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Conclusiones: El establecimiento de programas de certificacion de estdndares de calidad en unidades
multidisciplinarias mejora la calidad de la atencion ofrecida alos pacientes con Ell. La aceptacion entre la
comunidad de la salud parala adhesién a estos proyectos es muy alta a pesar de ser voluntaria. El apoyo de

las asociaciones médicas y de pacientes, asi como de | as autoridades sanitarias es esencial paravalorar este
tipo de proyectos.
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