Gastroenterol Hepatol. 2018;41(Espec Congr 2):193

Gastroenterologiay Hepatologia

https://www.elsevier.es/gastroenterologia

P-69 - RECURSOS Y NECESIDADES DE INFORMACION EN PACIENTES CON
ENFERMEDAD INFLAMATORIA INTESTINAL. ESTUDIO MULTICENTRICO EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

J.M. Huguet, M. Minguez2, J.M. Paredes3, M. Valls?, R. Gil®, M. Iborra8, X. Cortés’, C. Torres, A. Gutierrez, F. Sabadol0, N.
Giménez!l, J.J. Ramirezl2, M. Moral3, R. Pastorl4, G. Soler1y L. Marti16

1Consorcio Hospital General Universitario de Valencia. 2Hospital Clinico Universitario de Valencia. 3Hospital Universitario Dr.
Peset, Valencia. “Hospital General Universitario de Castell6n. ®Hospital Arnau de Vilanova, Valencia. 8Hospital Politécnic i
Universitari La Fe, CIBERehd, Valencia. "Hospital de Sagunto. 8Hospital Universitario de la Ribera. °Hospital General
Universitario de Alicante, CIBERehd. 10Consorcio Hospitalario Provincial de Castellén. 1Hospital General Universitario de Elche.
12Hospital Lluis Alcanyis, Xativa. 13Hospital de Manises. 14Hospital de Requena. 1°Hospital General Universitario Virgen dela
Salud, Elda. 16Hospital Francesc de Borja, Gandia.

Resumen

Introduccion: Los profesionales sanitarios dedicados a la enfermedad inflamatoriaintestinal (EIl) deben
conocer los recursos y necesidades de informacion de los pacientes, asi como el grado de satisfaccion sobre
los mediosy lainformacion recibida.

Objetivos: Conocer los recursos y las fuentes de informacion utilizadas y preferidas por 1os pacientes con El|
en relacion a su enfermedad asi como el grado de satisfaccion. Averiguar las areas de informacion
deficitarias y los recursos telematicos que desearian utilizar para el manegjo de su enfermedad.

Métodos: Estudio de cohortes, prospectivo, de inclusién consecutiva realizado en pacientes con Ell,
atendidos en consultas externas de digestivo en 16 centros hospital arios de la Comunitat Vaenciana durante
el afo 2016. Los pacientes contestaron un cuestionario acerca de | as fuentes, necesidades de informacion asi
como disponibilidad y opinidn de uso de sistemas teleméticos para el manejo de su enfermedad.

Resultados: 1.274 de 1.286 pacientes cumplimentaron adecuadamente la encuesta (60,5% padecian
enfermedad de Crohn). La edad media fue de 45 afios (rango 15-84 afios) y € 51% eran hombres. El 85% de
los pacientes dispone de acceso ainternet y cree importante utilizar éste recurso para el control de su
enfermedad. El especialista de digestivo fue el recurso més utilizado para obtener informacion de la
enfermedad (96,9%) seguido de internet (53,3%) y del médico de familia (39%). El grado de satisfaccién fue
alto o muy alto en mas del 90% de usuarios solo en el especiaista de digestivo. El 51,3% consideran
satisfechas sus necesidades de informacion. El 84,6% de |os pacientes desearian recibir en el futuro la
informacién por el especialistade digestivo y el 89% mediante entrevista presencial. Prioritariamente los
pacientes desean recibir mas informacién sobre tratamiento médico y sus riesgos asi como de |os avances en
el mismo. Consideran nuestros pacientes estar poco informados sobre derechos socialesy laborales, y delos
estudios en fase de investigacion.

Conclusiones: Los pacientes con Ell utilizan y prefieren al médico especialista como fuente principal de
informacién pero solo la mitad consideran cubiertas las necesidades de informacion. El uso de medios
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teleméticos lo considera necesario mas del 60% de pacientes.
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