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Resumen

Introducción: Una de las premisas más importantes del sistema sanitario público es la equidad. Los recursos
sanitarios públicos destinados a la EII en los hospitales de los departamentos de la Comunidad Valenciana
(CV) deben mantener éste principio con el fin de asegurar una asistencia proporcionada.

Objetivos: Conocer los recursos disponibles en el año 2016 en los hospitales de la C.V. destinados a los
pacientes con EII.

Métodos: Encuesta estructurada realizada a los responsables de la atención de los pacientes con EII de los
hospitales públicos de la C.V. en la que se les solicitaba información acerca de los medios disponibles así
cómo la opinión sobre la utilización de medios telemáticos.

Resultados: Respondieron 20 de un total de 24 hospitales que atienden entre 11.511 y 11.561 pacientes con
EII y abarcan a una población de 4.252.000 habitantes. El 60% de encuestados considera que tiene una
unidad de atención específica a EII. El número medio de médicos por hospital con atención preferente a
pacientes con EII es de 2,2 con un amplio rango (5-0). En la tabla se muestra el % de centros que disponen de
recursos de calidad asistencial específica. Sólo un centro (5%) utiliza recursos telemáticos asistenciales
aunque 16 (80%) consideran que serían útiles en la información, gestión de resultados de pruebas, evaluación
de gravedad, interconsultas, gestión de citación, administración de fármacos y aviso de riesgos.

Recursos en hospitales públicos para pacientes con EII en la CV (2016)

Tipo de recursos % hospitales que disponen
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Especialista con consulta monográfica a EII 70

Enfermería especializada en EII (a tiempo parcial o total) 40

Camas hospitalización digestivo 85

MIR que rotan por EII 40

Material informativo para pacientes en consulta 65

Acceso telefónico de los pacientes 45

Acceso por correo electrónico de los pacientes 25

Registro específico de pacientes con EII 55

Registro de pacientes con tratamiento biológico 85

Cirujanos especializados en EII 80

Radiólogo de referencia para EII 50

Atención a demanda 95

Circuito de referencia rápido para nuevos diagnósticos 70

Proyectos de investigación 55

Protocolos de inmunidad y vacunación 85

Niveles de biológicos 95

Calpronectina fecal 100

Historia clínica informatizada 100
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Sistemas de citación electrónica programada 90

Circuitos de referencia con Derma, Reuma, etc. 50

Sesiones clínicas interdisciplinares para EII 60

Acceso remoto de los pacientes a su historial 5

Medios telemáticos diferentes a correo electrónico 5

Conclusiones: La atención al paciente con EII no es homogénea en cuanto a recursos en los hospitales de la
C.V. La ausencia de consulta de enfermería es significativa. La aplicación de recursos telemáticos es casi
inexistente pero considerada útil por el 80% de los centros sanitarios.
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