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Resumen

Objetivo<"KfgpvkÞect"nc"tgncek„p"gpvtg"gn"pkxgn"fg"uqdtgectic"uwdlgvkxc"fgn"cigpvg"fg"ewkfcfq"
fgrgpfkgpvg"{"gn"pkxgn"fg"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn"fgn"cfwnvq"oc{qt"eqp"gphgtogfcf"et„pkeq"fg-
generativa en el Hospital General de Silao, Guanajuato en México. 
Métodos:"Guvwfkq"fguetkrvkxq."eqttgncekqpcn."vtcpuxgtucn."owguvtgq"rqt"eqpxgpkgpekc."kpenw{„"c"
;2"cfwnvqu"oc{qtgu"{";2"cigpvgu"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg0"Ug"fguetkdk„"gn"rgtÞn"uqekq"fgoqitƒ-
Þeq."ug"crnke„"gn"‡pfkeg"fg"Dctvjgn"rctc"gxcnwct"gn"pkxgn"fg"fgrgpfgpekc"fgn"cfwnvq"oc{qt"{"nc"
entrevista de Zarit para evaluar la sobrecarga subjetiva del agente de cuidado dependiente. 
Resultados:"Nc"gfcf"rtqogfkq"fg"nqu"cfwnvqu"oc{qtgu"hwg"fg"920;"ł32."gp"gn"‡pfkeg"fg"Dctvjgn"
rtgugpvctqp"fgrgpfgpekc"ngxg"*6303'+"gp"ncu"cevkxkfcfgu"fg"nc"xkfc"fkctkc0"Gn"rgtÞn"fgn"cigpvg"
fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"eqttgurqpfk„"c"wpc"owlgt"fg"gfcf"ogfkc"*750:"ł704+."ecucfc"*::0;'+."
coc"fg"ecuc"*9505'+."jklc"fg"swkgp"ewkfc"*6:0;'+0"Gp"nc"gpvtgxkuvc"fg"¥ctkv"ug"gpeqpvt„"c"cigp-
vgu"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"ukp"uqdtgectic"*:708'+0"Rctc"xgtkÞect"uk"gzkuv‡c"eqttgncek„p"gpvtg"ncu"
xctkcdngu"uqdtgectic"uwdlgvkxc"{"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn."ug"qdvwxq"gn"eqgÞekgpvg"fg"eqttgncek„p"
tjq"fg"Urgctocp"*/2068+."r>20270"
Discusión:"Qtgo"kpÞtk„"swg"gp"ukvwcekqpgu"fqpfg"ug"tgswkgtc"fg"ewkfcfq."nc"uqdtgectic"fgn"
agente de cuidado dependiente se relaciona con la dependencia funcional del adulto mayor. 
Conclusi„p<"C"ogpqt"itcfq"fg"fgrgpfgpekc"fgn"cfwnvq"oc{qt."ogpqt"gu"gn"pkxgn"fg"uqdtgectic"
subjetiva del agente de cuidado dependiente.

Overload in the dependent care agent and its relation to the elder adult functional 

dependency

Abstract

Objective: To identify the relationship between the subjective overload level of the dependent 
care agent and the functional dependency level of the elder adult suffering from chronic dege-
nerative illnesses at the Silao General Hospital in Guanajuato, Mexico. 
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Introducción

Nc"gxqnwek„p"geqp„okec"{"uqekcn."gn"fgucttqnnq"fg"ncu"ekgp-
ekcu"dkqofifkecu"{"ncu"rqn‡vkecu"fg"rtqoqek„p"fg"nc"ucnwf"jcp"
provocado un importante descenso en la tasa de mortali-
fcf."swg"uwocfc"c"nc"dclc"pcvcnkfcf."rtqfwegp"wp"cwogpvq"
gp"nc"gurgtcp¦c"fg"xkfc"{"wpc"tgxqnwek„p"fg"nc"nqpigxkfcf"
para inicio del siglo XX1.
Fg"cewgtfq"eqp"eƒnewnqu"fg"ncu"Pcekqpgu"Wpkfcu."gp"3;72"

jcd‡c"cntgfgfqt"fg"422"oknnqpgu"fg"cfwnvqu"oc{qtgu."swg"
cwogpvctqp"c"572"oknnqpgu"gp"3;97."okgpvtcu"swg"rctc"gn"
c‚q"4222"nc"ekhtc"cwogpv„"c"822"oknnqpgu."tgrtgugpvcpfq"cn"
32'"fg"nqu"jcdkvcpvgu"fgn"rncpgvc."rctc"gn"4247"nngictƒ"c"ugt"
fg"3322"oknnqpgu"eqpuvkvw{gpfq"gn"37'"fg"nc"rqdncek„p"owp-
fkcn"{"rctc"gn"4272"tgrtgugpvctƒ"gn"42'1.
Gp"Cofitkec"Ncvkpc"{"gn"Ectkdg"okgpvtcu"nc"rqdncek„p"gp"

igpgtcn"etgeg"c"wpc"vcuc"cpwcn"fg"307'."nc"rqdncek„p"oc{qt"
fg"82"c‚qu"etgeg"gp"wp"507'0"Uqp"Ctigpvkpc."Wtwiwc{"{"Ejk-
ng."swkgpgu"qewrcp"nqu"rtkogtqu"nwictgu"gp"rqtegpvclg"fg"
envejecimiento1. En México se muestra una tasa de creci-
okgpvq"uwrgtkqt"cn"6'"cpwcn"swg"nqu"nngxctƒ"c"eqpegpvtct"gp"
gn"4252"cn"34'"fg"nc"rqdncek„p"pcekqpcn2.
C"rguct"fg"swg"gn"gpxglgekokgpvq"rqdncekqpcn"eqpuvkvw{g"

wp"fizkvq"fg"ncu"rqn‡vkecu"fg"ucnwf"{"wpq"fg"nqu"nqitqu"oƒu"
importantes de la humanidad, representa al mismo tiempo 
un reto para las sociedades al considerar el impacto de las 
gphgtogfcfgu"et„pkecu"{"fgigpgtcvkxcu."swg"ceqorc‚ctƒp"
al adulto mayor por el resto de su vida5.
Gn"tguwnvcfq"fg"guvqu"rtqeguqu"rcvqn„ikequ"gu"wpc"rgtuqpc"

fgrgpfkgpvg."gu"fgekt."cswfinnc"swg"rqt"oqvkxqu"fg"gfcf"q"
enfermedad, y ligadas a la pérdida de autonomía física, sen-
uqtkcn."ogpvcn"q"kpvgngevwcn."rtgekuc"eqp"ectƒevgt"rgtocpgpvg"
nc"cvgpek„p"fg"qvtc"rgtuqpc"rctc"tgcnk¦ct"ncu"cevkxkfcfgu"dƒuk-
ecu"fg"nc"xkfc"fkctkc"*CDXF+4.
Gp"nc"Vgqt‡c"Gphgtogtc"fgn"FfiÞekv"fg"Cwvqewkfcfq"*VGFC+"fg"

Qtgo"c"nc"rgtuqpc"swg"dtkpfc"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"cn"cuwokt"nc"
responsabilidad de conocer y satisfacer las demandas de auto-
ewkfcfqu"vgtcrfiwvkequ"fgn"cfwnvq"oc{qt."ug"ng"fgÞpg"eqoq"cigp-
te de cuidado dependiente7, representado por la figura del 
cuidador informal, principalmente un miembro de la familia4.
Gu"korqtvcpvg"ug‚cnct"swg"gn"cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgp-

fkgpvg"pq"vkgpg"hqtocek„p"gp"ucnwf."pq"tgekdg"tgowpgtcek„p"

geqp„okec."eworng"eqp"guvg"rcrgn"ukp"uqogvgtug"c"pqtocu"
de horario, fundamentalmente son mujeres, y pasan gran 
rctvg"fgn"f‡c"eqp"nc"rgtuqpc"swg"ewkfcp8.

En investigaciones realizadas en Europa y Norteamérica 
gp"vqtpq"cn"rgtÞn"fgoqitƒÞeq"{"rukequqekcn"fg"nqu"cigpvgu"
de cuidado dependiente de adultos mayores, el cuidado de-
pendiente es la principal fuente de cuidados hasta en un 
:7'7. Esta fuente de cuidados ha sido determinada por las 
pwgxcu"hqtocu"fg"cvgpek„p"ucpkvctkc."ncu"ewcngu"crwpvcp"c"
disminuir la estancia hospitalaria y por ende, los altos costos 
gp"nc"cvgpek„p."jcekgpfq"swg"gn"kpvgtfiu"ugc"ecfc"xg¦"oƒu"etg-
ciente por mantener a los adultos mayores en su domicilio8.
Qvtc"ectcevgt‡uvkec"korqtvcpvg"gu"swg"pq"u„nq"guvƒ"cwogp-

vcpfq"gn"p¿ogtq"fg"rgtuqpcu"swg"pgegukvcp"ewkfcfqu."ukpq"
nc"eqornglkfcf"{"gzkigpekc"gp"uw"rtguvcek„p0"Ecfc"f‡c"oƒu"
personas con enfermedades graves, dependientes de la alta 
vgepqnqi‡c"q"gp"ukvwcek„p"vgtokpcn"uqp"cvgpfkfcu"gp"gn"jq-
ict0"Jc{"wp"fgurnc¦cokgpvq"fg"ewkfcfqu."ecfc"xg¦"oƒu"eqo-
rnglqu."jcekc"gn"ukuvgoc"kphqtocn."gp"wp"octeq"fg"eqpvgpek„p"
del gasto sanitario y escaso desarrollo de otros servicios de 
cvgpek„p"uqekcn:.

El problema comienza cuando en la mayoría de los casos, 
ug"eqpfweg"gn"ewkfcfq"c"nc"ucvkuhceek„p"fg"ncu"pgegukfcfgu"fgn"
adulto mayor y se olvida al agente de cuidado dependiente. 
Ug"jc"fgoquvtcfq"swg"gn"equvq"swg"cuwog"rqt"gn"jgejq"fg"
cuidar es elevado en términos de salud, calidad de vida, rela-
ciones sociales y disponibilidad del propio tiempo, lo cual in-
àw{g"gp"gn"pkxgn"fg"uqdtgectic"swg"rgtekdg."nq"swg"ug"eqpqeg"
como sobrecarga subjetiva:0"N„rg¦"gv"cn04."gp"uw"kpxguvkicek„p"
hqtoctqp"fqu"itwrqu."wpq"fg"378"ewkfcfqtgu"{"qvtq"fg"378"pq"
cuidadores, ambos grupos emparejados por edad y sexo. Den-
vtq"fg"uwu"tguwnvcfqu"gpeqpvtctqp"swg"gn"8806'"fg"nqu"cigpvgu"
de cuidado dependiente presentaba sobrecarga subjetiva en 
gn"vguv"fg"¥ctkv"{"gn"6:03'"tgurqpfk„"swg"uw"ucnwf"gtc"ocnc"q"
ow{"ocnc."htgpvg"cn"5306'"fgn"itwrq"eqpvtqn0

Espín9."gpeqpvt„"cnvgtcek„p"gp"nc"ucnwf"rukeqn„ikec"gp"wp"
89'"fg"nqu"cigpvgu"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"{"wp"87'"tgÞtk„"
rtqdngocu"eqp"uw"ucnwf"h‡ukec0"Tgurgevq"c"nc"tgrgtewuk„p"ruk-
eqn„ikec"fgn"ewkfcfq"fg"wp"cfwnvq"oc{qt"fgrgpfkgpvg"tgrqt-
vc"tgceekqpgu"goqekqpcngu"eqoq<"cpukgfcf"*7:'+."fgrtguk„p"
*72'+."okgfq"*57'+."htwuvtcek„p"*54'+."tgugpvkokgpvq"*4;'+."

Methods: A descriptive, correlational, transversal and basic study design was used. Sampling was by 
convenience, and included 90 elder adults and 90 dependent care agents. The social and demographic 
rtqÞng"ycu"fguetkdgf0"Vjg"Dctvjgn"kpfgz"ycu"wugf"vq"cuuguu"vjg"ngxgn"qh"fgrgpfgpeg"qh"vjg"gnfgt"cfwnv."
while the Zarit interview was used to assess the subjective overload of the dependent care agent. 
Results:"Vjg"gnfgt"cfwnv"cxgtcig"cig"ycu"920;"ł32="cpf"chvgt"wukpi"vjg"Dctvjgn"kpfgz."6303'"ujqygf"
fgrgpfgpe{"kp"vjgkt"fckn{"nkhg0"Vjg"rtqÞng"qh"vjg"fgrgpfgpv"ectg"cigpv"eqttgurqpfgf"vq"vjcv"qh"c"okff-
ng"cigf"yqocp"*750:"ł704+."octtkgf"*::0;'+."jqwugykhg"*9505'+."cpf"fcwijvgt"qh"vjg"gnfgt"*6:0;'+0"
Htqo"vjg"¥ctkv"kpvgtxkgy."kv"ycu"hqwpf"vjcv":708'"ygtg"fgrgpfgpv"ectg"cigpvu"ykvjqwv"qxgtnqcf0"Kp"
order to verify if a correlation existed between the variables subjective overload and functional de-
rgpfgpe{."vjg"Urgctocp"eqttgncvkqp"tjq"ycu"ecnewncvgf."cpf"vwtpgf"qwv"vq"dg"/2068."r>0270"
Discussion:"Qtgo"kphgttgf"vjcv"kp"ukvwcvkqpu"yjgtg"jgcnvjectg"ku"tgswktgf."vjg"fgrgpfgpv"ectg"
agent overload is related to the functional dependency of the elder adult. 
Conclusions: The lower the grade of dependence of the elder adult, the lower the subjective 
overload of the dependent care agent.

3887/9285"Æ"42360"Gphgtogt‡c"Wpkxgtukvctkc0"Ctvg."fkug‚q."eqorqukek„p"vkrqitƒÞec"{"rtqeguq"hqvqogeƒpkeq"rqt"Gnug-
vier México. Todos los derechos reservados.



Uqdtgectic"fgn"cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"{"uw"tgncek„p"eqp"nc"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn"fgn"cfwnvq"oc{qt" :;

korcekgpekc"*47'+"{"ewnrcdknkfcf"*32'+0"Iktcnfq"gv"cn0."kpenw-
yeron a agentes de cuidado dependiente de adultos mayores 
con algún grado de dependencia funcional. Dentro de los 
resultados reportaron consecuencias psicosociales como 
sentimientos de soledad, sobrecarga emocional y aislamien-
vq"uqekcn."cfgoƒu"fg"eqpugewgpekcu"h‡ukecu"eqoq"rtqdngocu"
cardiovasculares, entre otros, generalmente negativas para 
el agente de cuidado dependiente pero con la misma rele-
xcpekc"swg"nqu"u‡pvqocu"swg"rtgugpvc"gn"cfwnvq"oc{qt"swg"gu"
ewkfcfq0"Cfgoƒu."ug"gpeqpvt„"tgncek„p"gpvtg"fiuvcu"eqp/ 
ugewgpekcu"pgicvkxcu"eqp"nc"gxqnwek„p"fg"nc"gphgtogfcf."gn"
grado de discapacidad del adulto mayor y el tiempo dedica-
do al cuidado8.
Rquvgtkqtogpvg."Qecorq"gv"cn010, en su estudio incluyeron 

c"57"cfwnvqu"oc{qtgu"eqp"rwpvclg"gp"gn"‡pfkeg"fg"Dctvjgn"
>:7"rwpvqu"{"rctc"fgvgtokpct"nc"uqdtgectic"wvknk¦ctqp"nc"gu-
ecnc"fg"¥ctkv0"Gp"uwu"tguwnvcfqu"gpeqpvtctqp"cuqekcek„p"gp-
vtg"gn"fgvgtkqtq"gp"ncu"CDXF"{"nc"uqdtgectic"fgn"cigpvg"fg"
ewkfcfq"fgrgpfkgpvg0"TgÞgtgp"swg"gp"qvtqu"guvwfkqu"rtgxkqu"
pq"ug"gpewgpvtc"guvc"cuqekcek„p0

Doris et al.11, encuentran adultos mayores con un grado 
de dependencia alto y a la totalidad de sus agentes de cui-
fcfq"fgrgpfkgpvg"eqp"uqdtgectic0"Eqpenw{gp"swg"c"oc{qt"
itcfq"fg"fgrgpfgpekc."jc{"wpc"oc{qt"rtqrqtek„p"fg"cigp-
tes de cuidado dependiente con sobrecarga.
Eqpuekgpvgu"fg"nc"rtqdngoƒvkec"{"fg"ncu"pgegukfcfgu"fg"nqu"

agentes de cuidado dependiente, se han llevado a cabo inter-
venciones, desde el campo de estudio de la Enfermería, guia-
fcu"rqt"wpc"xkuk„p"jwocpkuvc"g"kpvgitcn0"Gp"gug"ugpvkfq."
Jwkv¦cejg"gphcvk¦c"swg"nc"gzrgtkgpekc"fg"ewkfct"c"qvtq"gu"¿pk-
ca y es diferente en cada agente de cuidado dependiente12. 
Alfaro et al.35."cÞtocp"swg"ncu"pgegukfcfgu"fg"nqu"cigpvgu"fg"
cuidado dependiente son multidimensionales e incluyen apo-
{q"geqp„okeq."rukeqn„ikeq"g"kphqtocvkxq"rctc"ocpglct"nc" 
uqdtgectic"uwdlgvkxc"swg"ug"gzrgtkogpvc"fwtcpvg"gn"ewkfcfq0
Fcfc"nc"vtcuegpfgpekc"fgn"hgp„ogpq"gzrwguvq."uwtig"nc"

pgegukfcf"fg"kfgpvkÞect"eqp"oc{qt"rtgekuk„p"nqu"gngogpvqu"
swg"uqp"rctv‡ekrgu"fg"nc"fkpƒokec"fgn"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"
y desarrollar propuestas de acompañamiento, apoyo y capa-
ekvcek„p"c"nqu"cigpvgu"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"rctc"rtgxgpkt"
gn"ffiÞekv"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg."gn"ewcn"ug"ocpkÞguvc"gp"
nc"rtgugpekc"fg"oqtdknkfcf"h‡ukec"{1q"rukeqn„ikec"fwtcpvg"gn"
cuidado.
Eqp"gnnq"ug"rtgvgpfk„"dtkpfct"crqtvcekqpgu"vg„tkecu"rctc"

gptkswgegt"gn"guvwfkq"fg"guvg"hgp„ogpq."{"cu‡"eqpvtkdwkt" 
cn"gpvgpfkokgpvq"fg"nc"uqdtgectic"swg"rtgugpvc"gn"cigpvg"
de cuidado dependiente del adulto mayor con enfermedad 
et„pkeq"fgigpgtcvkxc0

De esta manera, el objetivo general del presente estudio 
hwg"kfgpvkÞect"nc"tgncek„p"gpvtg"gn"pkxgn"fg"uqdtgectic"uwd-
jetiva del agente de cuidado dependiente y el nivel de de-
pendencia funcional del adulto mayor con enfermedad 
et„pkeq"fgigpgtcvkxc"gp"gn"Jqurkvcn"Igpgtcn"fg"Ukncq0"Rctc"
gnnq"ug"gpwpekctqp"nqu"qdlgvkxqu"gurge‡Þequ"ukiwkgpvgu<"kfgpvk-
Þect"gn"rgtÞn"uqekq"fgoqitƒÞeq"fgn"cfwnvq"oc{qt"{"ncu"xctkc-
dngu"en‡pkecu"eqoq"vkrq"fg"gphgtogfcf"et„pkeq"fgigpgtcvkxc"{"
vkgorq"fg"gxqnwek„p="ogfkt"gn"pkxgn"fg"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn"
rctc"ncu"CDXF"fgn"cfwnvq"oc{qt="kfgpvkÞect"gn"rgtÞn"uqekq"
fgoqitƒÞeq"fgn"cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"{."ogfkt"gn"
nivel de sobrecarga subjetiva del agente de cuidado depen-
fkgpvg"fgn"cfwnvq"oc{qt"eqp"gphgtogfcf"et„pkeq"fgigpgtc-
tiva.

Métodos

El presente fue un estudio descriptivo, correlacional y trans-
xgtucn0"Ug"eqpukfgt„"eqoq"wpkxgtuq"c"nc"rqdncek„p"fg"cfwnvqu"
oc{qtgu"vcpvq"fgn"ƒtgc"twtcn"eqoq"wtdcpc"swg"gitguctqp"fgn"
Hospital General de Silao entre diciembre del 2010 y marzo 
del 2011.
Rctc"ecnewnct"gn"vcoc‚q"fg"owguvtc."ug"wvknk¦„"gn"uqhvyctg"

Grkfcv"503."ug"vqo„"eqoq"tghgtgpekc"wpc"rtqrqtek„p"gurgtc-
fc"fg"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn"fgn"72'."wp"pkxgn"fg"ukipkÞecp-
ekc"fgn";7'"{"wpc"rtgekuk„p"fgn"5'."nq"ewcn"fkq"eqoq"tguwnvcfq"
wpc"owguvtc"fg":5"cfwnvqu"oc{qtgu."c"nc"swg"ug"citgictqp"
ukgvg"rgtuqpcu"oƒu"eqpukfgtcpfq"ncu"rfitfkfcu"q"fgugtekqpgu"
durante el estudio, dando como resultado una muestra de 90 
adultos mayores con sus respectivos 90 agentes de cuidado 
fgrgpfkgpvg0"Ug"fgekfg"fg"guvc"ocpgtc."{c"swg"fg"cewgtfq"c"
lo reportado en la literatura el agente de cuidado depen-
diente se encuentra al lado del adulto mayor durante la hos-
rkvcnk¦cek„p."dtkpfcpfq"wp"ceqorc‚cokgpvq"eqpuvcpvg9.36.37. 
Ug"tgcnk¦„"wp"owguvtgq"rqt"eqpxgpkgpekc."ug"ugngeekqp„"c"nqu"
adultos mayores con sus respectivos agentes de cuidado de-
rgpfkgpvg"swg"kpitguctqp"c"nqu"ugtxkekqu"fg"jqurkvcnk¦cek„p"
fg"lwnkq"c"qevwdtg"fgn"c‚q"4234"{"swg"ewornkgtqp"eqp"nqu"
etkvgtkqu"fg"kpenwuk„p."jcuvc"eqorngvct"gn"vcoc‚q"fg"owgu-
vtc0"Rctc"gn"cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"nqu"etkvgtkqu"fg"
kpenwuk„p"hwgtqp<"vgpgt"wp"cfwnvq"oc{qt"jqurkvcnk¦cfq"rqt"
gphgtogfcf"et„pkeq"fgigpgtcvkxc="ugt"gn"rtkpekrcn"cigpvg"
fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"fgn"cfwnvq"oc{qt"rqt"oƒu"fg"ugku"
meses y aceptar participar en el estudio. Los criterios de no 
kpenwuk„p"hwgtqp<"swg"tgekdc"tgowpgtcek„p"geqp„okec"rqt"gn"
ewkfcfq="swg"ewkfg"uqnq"qecukqpcnogpvg"cn"cfwnvq"oc{qt"{"
no aceptar participar en el estudio. Los criterios de inclu-
uk„p"rctc"gn"cfwnvq"oc{qt"hwgtqp<"rcfgegt"fg"wpc"q"oƒu"
gphgtogfcfgu"et„pkeq/fgigpgtcvkxcu"eqp"wp"o‡pkoq"fg"ugku"
ogugu"fg"gxqnwek„p="eqpvct"eqp"wp"cigpvg"fg"ewkfcfq"fg-
rgpfkgpvg"fwtcpvg"nc"jqurkvcnk¦cek„p"{"cegrvct"rctvkekrct"gp"
gn"guvwfkq0"Nqu"etkvgtkqu"fg"gzenwuk„p"hwgtqp<"gphgtogfcf"
eqp"ocn"rtqp„uvkeq"rctc"nc"xkfc"c"eqtvq"rnc¦q"*ug"gzenw{gp"
fcpfq"nkdgtvcf"cn"rcekgpvg"{"c"nc"hcoknkc"rctc"swg"tguwgnxcp"
su duelo), y no aceptar participar en el estudio. La recolec-
ek„p"fg"nqu"fcvqu"ug"nngx„"c"ecdq"fwtcpvg"gn"vwtpq"ocvwvkpq."
en la primera semana de ingreso al servicio de hospitaliza-
ek„p"{"gp"nc"wpkfcf"fgn"rcekgpvg0"Ug"qdvwxq"gn"eqpugpvkokgp-
to informado.
C"vtcxfiu"fg"wpc"gpvtgxkuvc"ug"kfgpvkÞe„"gn"rgtÞn"uqekq"fg-

oqitƒÞeq"fg"codqu"rctvkekrcpvgu0"Gp"gn"cfwnvq"oc{qt"ug"
midieron variables clínicas y de acuerdo a la operacionaliza-
ek„p"fgn"pkxgn"fg"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn"ug"okfk„"gn"ìpfkeg"
fg"Dctvjgn"*KD+."gn"ewcn"qdvwxq"wpc"cfgewcfc"eqpÞcdnkfcf"
*ｸ?0;5+0"Gn"KD"xcnqtc"fkg¦"CDXF."fgrgpfkgpfq"fg"nc"encug"fg"
crq{q"swg"pgegukvg"gn"cfwnvq"oc{qt."ug"ng"encukÞec"gp"fg-
rgpfkgpvg"q"kpfgrgpfkgpvg."c"oc{qt"rwpvclg"gp"gn"KD"oc{qt"
kpfgrgpfgpekc0"Ncu"ecvgiqt‡cu"swg"ocpglc"uqp<"fgrgpfgp-
cia total, dependencia grave, moderada, dependencia leve 
e independiente38. Al agente de cuidado dependiente se  
ng"fkq"nc"qrek„p"fg"vtcuncfctug"hwgtc"fg"nc"wpkfcf"fgn"rc-
ciente para darle mayor privacidad al contestar, enseguida, 
ug"okfk„"gn"pkxgn"fg"uqdtgectic"uwdlgvkxc"eqp"nc"Gpvtgxkuvc"
de Carga del Cuidador de Zarit (ECCZ), la cual obtuvo ade-
ewcfc"eqpÞcdnkfcf"*ｸ?0;4+0"Nc"Þcdknkfcf"xctk„"gp"uwu"vtgu"
fkogpukqpgu."gpeqpvtƒpfqug<"cfgewcfc"gp"Korcevq"fgn"ewk-
fcfq"*ｸ?0:;+="cegrvcdng"gp"Tgncek„p"Kpvgtrgtuqpcn"*ｸ?093+="{" 
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cfgewcfc"gp"Gzrgevcvkxcu"fg"cwvqgÞecekc"*ｸ?0:6+0"Nc"GEE¥"
consta de 22 ítems con opciones de respuesta tipo Likert, a 
oc{qt"rwpvwcek„p"gp"nc"GEE¥"oc{qt"uqdtgectic0"Ncu"ecvgiq-
t‡cu"swg"ocpglc"nc"GEE¥"uqp<"ukp"uqdtgectic."uqdtgectic"
leve y sobrecarga intensa170"Rquvgtkqtogpvg."ug"tgcnk¦„" 
wpc"dcug"fg"fcvqu"gp"URUU"x039."ug"wvknk¦„"guvcf‡uvkec"fgu-
criptiva para las variables cuantitativas discretas, se ob- 
tuvieron frecuencias y porcentajes de las variables sociode-
oqitƒÞecu"fg"vkrq"ewcpvkvcvkxcu"pqokpcngu."cu‡"eqoq"fg"ncu"
xctkcdngu"egpvtcngu"fg"guvwfkq."swg"uqp"pkxgn"fg"fgrgpfgp-
cia en el adulto mayor y nivel de sobrecarga subjetiva en el 
cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg0"Ug"tgcnk¦„"nc"Rtwgdc"fg"
Dqpfcf"fg"Clwuvg"fg"Mqnoqiqtqx/Uoktpqx"eqp"eqttgeek„p" 
de Lilliefors para determinar la normalidad en la distribu-
ek„p"fg"nqu"fcvqu0"Nqu"tguwnvcfqu"oquvtctqp"swg"gn"KD"*F?304."
r>027+"{"nc"GEE¥"*F?086."r>027+"pq"rtgugpvctqp"fkuvtkdwek„p"
pqtocn"rqt"nq"swg"ug"fgekfk„"wvknk¦ct"rtwgdcu"guvcf‡uvkecu"pq"
rctcofivtkecu"eqoq"gn"eqghkekgpvg"fg"eqttgncek„p"tjq"fg"
Urgctocp"rctc"tgcnk¦ct"nc"rtwgdc"fg"jkr„vguku0"Ug"eqpukfgt„"
wp"pkxgn"fg"ukipkÞecpekc"fgn";7'0"
Gn"rtgugpvg"guvwfkq"eqpv„"eqp"nc"crtqdcek„p"fgn"Eqokvfi"fg"

Kpxguvkicek„p"fgn"Ecorwu"Egnc{c/"Ucnxcvkgttc"fg"nc"Wpkxgtuk-
dad de Guanajuato y del Comité de ética del Hospital Gene-
tcn"fg"Ukncq0"Ug"eqpukfgt„"gn"Tgincogpvq"fg"nc"Ng{"Igpgtcn"
fg"Ucnwf"gp"ocvgtkc"fg"kpxguvkicek„p"rctc"nc"Ucnwf."Fg"nqu"
curgevqu"fivkequ"fg"nc"kpxguvkicek„p"gp"ugtgu"jwocpqu3:. Se 
respetaron los principios del Convenio de Oviedo, los man-
fcvqu"fg"nc"Fgenctcek„p"fg"Jgnukpmk"{"nc"Ng{"fg"nqu"fgtg/ 
chos de las personas adultas mayores190"Ug"eqpukfgt„"wp"gu-
vwfkq"fg"dclq"tkguiq"{"nc"kphqtocek„p"swg"rtqrqtekqpctqp"
hwg"ocpglcfc"eqpÞfgpekcnogpvg"{"eqp"tgurgvq"¿pkecogpvg"
ukiwkgpfq"nqu"Þpgu"fg"nc"kpxguvkicek„p0

Resultados

En el presente estudio participaron 90 adultos mayores y 90 
cigpvgu"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"swg"ewornkgtqp"eqp"nqu"etk-
vgtkqu"fg"kpenwuk„p0"Eqpuekgpvgu"fg"uwu"fgtgejqu."pkpiwpq"fg"
nqu"rctvkekrcpvgu"ug"tgjwu„"c"eqpvkpwct"wpc"xg¦"kpkekcfc"nc"
entrevista. Enseguida, se describen los resultados de acuer-
do a los objetivos enunciados previamente.
Fg"cewgtfq"cn"rtkogt"qdlgvkxq"gurge‡Þeq."ug"gpeqpvt„"swg"

el promedio de edad de los adultos mayores fue de 70.9 
ł32."eqp"wp"tcpiq"fg"gfcf"gpvtg"82"{";6"c‚qu0"Pq"jwdq"fkhg-
tgpekc"ukipkÞecvkxc"gp"ewcpvq"c"nc"rctvkekrcek„p"fg"jqodtgu"
*690:'+"{"owlgtgu"*7404'+0"Tgurgevq"c"uw"guvcfq"ekxkn."nc"
oc{qt‡c"uqp"ecucfqu"*8809'+0"Gp"nq"swg"eqttgurqpfg"c" 
ncu"xctkcdngu"en‡pkecu."ug"gpeqpvt„"swg"nc"fkcdgvgu"ognnkvwu"
*5708'+"g"jkrgtvgpuk„p"ctvgtkcn"*4809'+"hwgtqp"nqu"rtkpekrcngu"
oqvkxqu"fg"kpitguq"cn"ugtxkekq"fg"jqurkvcnk¦cek„p."{"gn"890:'"
vkgpg"oƒu"fg"32"c‚qu"xkxkgpfq"eqp"cniwpc"gphgtogfcf"et„pk-
co degenerativa.
Rquvgtkqtogpvg."rctc"ewornkt"eqp"gn"ugiwpfq"qdlgvkxq"gu-

rge‡Þeq."ug"rtgugpvc"gn"pkxgn"fg"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn"rctc"
ncu"CDXF"fgn"cfwnvq"oc{qt"eqp"gphgtogfcf"et„pkeq"fgigpg-
rativa (tabla 1). De acuerdo a las categorías del Índice de 
Dctvjgn."nqu"cfwnvqu"oc{qtgu"rtgugpvctqp"fgrgpfgpekc"ngxg"
*6303'+"{"hwgtqp"kpfgrgpfkgpvgu"gp"ncu"CDXF"*4708'+0
Gp"nq"swg"eqttgurqpfg"cn"vgtegt"qdlgvkxq"gurge‡Þeq"fgn"

rgtÞn"uqekqfgoqitƒÞeq"fg"nqu"cigpvgu"fg"ewkfcfq"fgrgp-
fkgpvg."ug"gpeqpvt„"wpc"gfcf"rtqogfkq"fg"750:"ł3704."{"wp"

tcpiq"fg"gfcf"gpvtg"42"{":9"c‚qu0"Rtgfqokp„"gn"ugzq"hgog-
pkpq"*:2'+."uqp"cocu"fg"ecuc"*9505'+."ecucfcu"*::0;'+."jklcu"
*6:0;'+"{"e„p{wig"fgn"cfwnvq"oc{qt"*62'+0
Fg"cewgtfq"cn"ewctvq"qdlgvkxq"gurge‡Þeq."ug"rtgugpvc"gp"

la tabla 2, el nivel de sobrecarga subjetiva de los agentes de 
cuidado dependiente. De acuerdo a la ECCZ, la mayoría  
fg"nqu"rctvkekrcpvgu"ug"gpeqpvtctqp"ukp"uqdtgectic"*:708'+0

Finalmente, para cumplir con el objetivo general de veri-
Þect"uk"gzkuv‡c"tgncek„p"gpvtg"ncu"xctkcdngu"fg"guvwfkq"ug"qd-
vwxq"wpc"vcdnc"fg"eqpvkpigpekc"*vcdnc"5+"fqpfg"ug"rwgfg"
qdugtxct"gp"nc"vgtegtc"eqnwopc"swg"c"ogfkfc"swg"cwogpvc"
el grado de dependencia se incrementa el porcentaje de 
uqdtgectic"kpvgpuc0"Fcfq"swg"ug"qdvwxkgtqp"xctkcu"egnfcu"
con frecuencia cero, los datos se reagruparon en una tabla 
fg"4"Z"4"fqpfg"rqt"wp"ncfq"ug"eqpukfgt„"eqp"fgrgpfgpekc"q"
sin dependencia y por otro con sobrecarga o sin sobrecarga, 
ug"gpeqpvt„"wpc"tgncek„p"guvcf‡uvkecogpvg"ukipkÞecvkxc"gp-
tre la dependencia funcional del adulto mayor y la sobrecar-
ga subjetiva del agente de cuidado dependiente (prueba 
gzcevc"fg"Hkujgt?0237+0"Rctc"nc"rtwgdc"fg"jkr„vguku"ug"qdvw-
xq"gn"eqgÞekgpvg"fg"eqttgncek„p"tjq"fg"Urgctocp."gpeqp-
vtcpfq"wpc"eqttgncek„p"pgicvkxc"gpvtg"ncu"xctkcdngu"fg"
guvwfkq"fg"/2068."r>20270"Nq"ewcn"ukipkÞec"swg"c"oc{qt"rwp-
vwcek„p"gp"gn"ìpfkeg"fg"Dctvjgn"*oƒu"kpfgrgpfgpekc+"ogpqt"
rwpvwcek„p"gp"nc"GEE¥"*ogpqt"uqdtgectic+0"Rqt"nq"vcpvq."ug"
cegrvc"nc"jkr„vguku"fg"kpxguvkicek„p"fg"swg"c"ogpqt"itcfq"
de dependencia funcional menor nivel de sobrecarga subje-
tiva.

Tabla 1. Pkxgn"fg"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn"rctc"ncu"CDXF"fgn"
cfwnvq" oc{qt" eqp" gphgtogfcf" et„pkeq" fgigpgtcvkxc0"
Hospital General de Silao, 2012

ìpfkeg"fg"Dctvjgn f %

Total dependencia 9 10.0

Grave : :0;

Moderada 35 14.4

Leve 59 41.1

Independiente 45 4708

Total 90 100.0

 

Tabla 2. Nivel de sobrecarga subjetiva del agente de 
cuidado dependiente. Hospital General de Silao, 2012

ECCZ f %

Sin sobrecarga 77 :708

Sobrecarga leve 5 505

Sobrecarga intensa 10 11.1

Total 90 100.0

 



Uqdtgectic"fgn"cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"{"uw"tgncek„p"eqp"nc"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn"fgn"cfwnvq"oc{qt" ;3

Discusión

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la edad y 
vkgorq"fg"gxqnwek„p"fg"nc"gphgtogfcf"et„pkec"fgn"cfwnvq"
oc{qt."ug"eqkpekfg"eqp"Jgtpƒpfg¦"{"Lwƒtg¦."gp"swg"fgdkfq"c"
nc"tgfweek„p"fg"nc"oqtvcnkfcf"inqdcn"fg"nqu"cfwnvqu"oc{qtgu."
xkxgp"oƒu"c‚qu."rgtq"htgewgpvgogpvg"gp"eqpfkekqpgu"fg"
oqtdknkfcf"et„pkec20. 
Tgurgevq"cn"pkxgn"fg"fgrgpfgpekc"hwpekqpcn."Rfitg¦"cÞtoc"

swg"gp"gn"okuoq"itcfq"gp"swg"ncu"rgtuqpcu"gpxglgegp"vco-
dkfip"fkuokpw{g"nc"rqukdknkfcf"fg"tgcnk¦ct"cwv„pqocogpvg"
algunas actividades cotidianas210"Nq"ewcn"ug"eqttqdqt„"gp"gn"
rtgugpvg"guvwfkq"cn"gpeqpvtct"wpc"ogpqt"rtqrqtek„p"fg"
cfwnvqu"oc{qtgu"kpfgrgpfkgpvgu"gp"ncu"CDXF"swg"hwgtqp"
gxcnwcfcu."ukp"godctiq."ug"eqpukfgt„"swg"nqu"cfwnvqu"oc/
{qtgu"swg"ug"gpeqpvtctqp"eqp"fgrgpfgpekc"ngxg"eqpugtxcp"
vqfcx‡c"wpc"ecrcekfcf"hwpekqpcn"gp"„rvkocu"eqpfkekqpgu"
fcfq"gn"vkgorq"fg"gxqnwek„p"fg"nc"gphgtogfcf"et„pkeq"fg-
generativa.
Gp"nq"swg"eqttgurqpfg"c"nc"fguetkrek„p"fgn"rgtÞn"uqekq"fg-

oqitƒÞeq"fgn"cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg."ug"eqkpekfg"
eqp"nq"tgrqtvcfq"gp"qvtqu"guvwfkqu"gp"swg"fiuvg"eqttgurqp/ 
fg"c"wpc"owlgt"fg"gfcf"ogfkc."ecucfc."coc"fg"ecuc."e„p{w-
ig"q"fguegpfkgpvg"fg"rtkogt"itcfq"fg"nc"rgtuqpc"swg"gu"
cuidada, principalmente la hija6.8.35.44.450"

Rqt"qvtc"rctvg."ug"gpeqpvt„"wpc"ogpqt"rtgxcngpekc"fg"uq-
brecarga subjetiva a diferencia de otros estudios similares 
swg"nc"tgrqtvcp"gp"oƒu"fgn"62'"fg"nqu"cigpvgu"fg"ewkfcfq"
dependiente32.35.46.47, esto debido a las características fun-
cionales de la muestra de adultos mayores del presente es-
tudio. Se coincide con el reporte de Domínguez et al., 
tgcnk¦cfq"gp"Vcdcueq."Ofizkeq."fqpfg"gn":7'"fg"nqu"cigpvgu"
de cuidado dependiente no presentaron sobrecarga subjeti-
va de acuerdo a la ECCZ48. Resultados similares encontraron 
Egtswgtc"gv"cn0."fqpfg"gn"8706'"fg"nqu"cigpvgu"fg"ewkfcfq"
dependiente no presentaron sobrecarga27.
Cn"cpcnk¦ct"nc"tgncek„p"gpvtg"nc"uqdtgectic"uwdlgvkxc"fg"

los agentes de cuidado dependiente y el nivel de depen-
fgpekc"hwpekqpcn"fgn"cfwnvq"oc{qt"eqp"gphgtogfcf"et„pk/ 
eq"fgigpgtcvkxc."ug"eqkpekfg"eqp"Fqtku"gv"cn0."cn"kfgpvkÞect"
a la funcionalidad del adulto mayor como un factor protec-
vqt"swg"tgfweg"gn"tkguiq"fg"uqdtgectic"uwdlgvkxc4:, hallazgo 
ukoknct"cn"tghgtkfq"rqt"qvtqu"cwvqtgu"fqpfg"tgrqtvcp"swg"nc"

hwpekqpcnkfcf"fgn"cfwnvq"oc{qt"rctc"tgcnk¦ct"ncu"CDXF."c{w-
da a disminuir la sobrecarga de su agente de cuidado de-
pendiente48.4;.52.

Conclusiones

Respecto a los datos obtenidos de los adultos mayores hos-
rkvcnk¦cfqu"ug"eqpÞtoc"swg"c"rguct"fg"jcdgt"tghgtkfq"vgpgt"
oƒu"fg"32"c‚qu"xkxkgpfq"eqp"cniwpc"gphgtogfcf"et„pkeq"fg-
igpgtcvkxc"{"tgswgtkt"fg"cvgpek„p"ofifkec"vgorqtcn."nc"oc-
yoría de ellos son independientes en mayor o menor medida 
gp"uwu"CDXF0
Nq"cpvgtkqt"fgdkfq"c"swg"gn"rtqeguq"fg"gpxglgekokgpvq"gu"

universal, irreversible, no es homogéneo, transcurre y se 
ocpkÞguvc"fg"ocpgtc"fkxgtuc."kpfgrgpfkgpvgogpvg"fg"nc"
gfcf."tc¦c"q"ugzq."nq"swg"eqpfweg"c"xctkcekqpgu"kpfkxkfwcngu"
rctc"gn"fgvgtkqtq"pq"u„nq"h‡ukeq."ukpq"vcodkfip."rukeqn„ikeq"{"
social530"Rqt"qvtc"rctvg."ug"nqit„"fguetkdkt"gn"rgtÞn"uqekqfg-
oqitƒÞeq"fgn"cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"fgn"cfwnvq"
oc{qt"eqp"gphgtogfcf"et„pkeq"fgigpgtcvkxc"gp"gn"Jqurkvcn"
Igpgtcn"fg"Ukncq."{"ug"eqortqd„"wpc"xg¦"oƒu"swg"uqp"ncu"
owlgtgu"swkfipgu"cuwogp"fg"hqtoc"oc{qtkvctkc"guvg"rcrgn."c"
tc‡¦"fg"swg"ewnvwtcnogpvg"ug"jc"kfgpvkhkecfq"c"nc"owlgt"
como la principal persona sobre la cual recaen todas las ta-
reas inherentes al cuidado.
Ug"eqpukfgt„"pgeguctkq"eqpqegt"gn"itcfq"fg"uqdtgectic"fgn"

cigpvg"fg"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg"rqtswg"gzkuvgp"gxkfgpekcu"
fg"swg"rwgfg"xgtug"okvkicfq"c"vtcxfiu"fg"fkhgtgpvgu"kpvgt-
venciones, mejorando su calidad de vida54.

A través de estudios como éste, se dan a conocer instru-
mentos como la ECCZ, la cual contribuye al entendimiento 
fgn"rqtswg"ug"pgegukvcp"gurcekqu"fqpfg"nqu"cigpvgu"fg"ewk-
fcfq"fgrgpfkgpvg"rwgfcp"tgekdkt"kphqtocek„p."cvgpek„p"g"
incluso entrenamiento en habilidades para cuidar mejor, 
pero principalmente para cuidarse mejor17.
Hkpcnogpvg."ug"gpeqpvt„"wpc"tgncek„p"guvcf‡uvkecogpvg"

ukipkÞecvkxc"gpvtg"gn"pkxgn"fg"uqdtgectic"uwdlgvkxc"fgn"cigp/
te de cuidado dependiente y el nivel de dependencia funcio-
pcn"fgn"cfwnvq"oc{qt"eqp"gphgtogfcf"et„pkeq"fgigpgtcvkxc."
en donde a menor dependencia funcional menor sobrecarga 
uwdlgvkxc0"Fg"guvc"ocpgtc."ug"eqortqd„"swg"gn"tkguiq"fg"rtg-
sentar sobrecarga subjetiva se disminuye notablemente debi-
fq"c"swg"nqu"cfwnvqu"oc{qtgu"pq"vgp‡cp"oc{qt"eqortqokuq" 

Tabla 3. Vcdnc"fg"eqpvkpigpekc"GEE¥/"ìpfkeg"fg"Dctvjgn0"Jqurkvcn"Igpgtcn"fg"Ukncq."4234

 
 

ìpfkeg"fg"Dctvjgn

ECCZ  

Total  

f (%)
Sin sobrecarga  

f (%)
Sobrecarga leve  

f (%)
Sobrecarga intensa  

f (%)

Total dependencia 4 (44.4) 1 (11.1) 4 (44.4) 9 (100)

Grave 8"*9702+ * 4"*4702+ :"*322+

Moderada :"*8307+ 4"*3706+ 5"*4503+ 35"*322+

Leve 58"*;905+ * 1 (2.7) 59"*322+

Independiente 45"*32202+ * * 45"*322+

Total 99"*:708+ 5"*505+ 10 (11.1) 90 (100)
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rctc"tgcnk¦ct"ncu"CDXF."rqt"nq"swg"ug"uwikgtg"gp"hwvwtcu"kp-
tervenciones potenciar la agencia de autocuidado del adul-
vq"oc{qt"eqp"gphgtogfcf"et„pkeq"fgigpgtcvkxc0
Nc"gzrnkecek„p"fg"guvc"tgncek„p."nc"rquvwn„"Qtgo"gp"nc"

VGFC."fqpfg"tgncekqpcdc"nc"rgtegrek„p"fg"ectic"ocpkhguvc-
da por el agente de cuidado dependiente con el grado de 
fgrgpfgpekc"gp"ncu"CDXF"fgn"cfwnvq"oc{qt0"Qtgo"kpÞtk„"swg"
gp"ukvwcekqpgu"fqpfg"ug"tgswkgtc"fg"ewkfcfq."gn"dkgpguvct"
del agente de cuidado dependiente se relaciona de forma 
fktgevc"eqp"gn"guvcfq"fg"ucnwf."gn"pkxgn"fg"tgswkukvqu"rctc"nc"
cvgpek„p"*p¿ogtq"fg"vctgcu"rctc"ncu"ewcngu"tgswkgtg"fg" 
c{wfc"q"uwrgtxkuk„p+"{"gn"guvcfq"eqipquekvkxq"fgn"cfwnvq" 
mayor dependiente. A su vez, la TEDA hace énfasis en la 
ecrcekfcf"fg"crtgpfk¦clg"swg"vkgpg"nc"rgtuqpc"fgrgpfkgpvg"
para realizar las actividades de autocuidado, las cuales le 
permiten mantenerse con autonomía e independencia7.
Ug"uwikgtg"gp"hwvwtcu"kpxguvkicekqpgu"cpcnk¦ct"nc"tgncek„p"

entre la sobrecarga subjetiva del agente de cuidado depen-
fkgpvg"fgn"cfwnvq"oc{qt"eqp"gphgtogfcf"et„pkeq"fgigpgtc-
vkxc."eqp"qvtqu"hcevqtgu"swg"hqtogp"rctvg"fg"nc"fkpƒokec"fgn"
cuidado dependiente, como son: apoyo familiar, experien-
cias previas en el cuidado de otra persona con dependencia 
funcional, edad y morbilidad en el agente de cuidado de-
pendiente, entre otros.
Gp"ewcpvq"cn"gphqswg"c"ugiwkt."ug"tgeqokgpfc"tgcnk¦ct"gu-

vwfkqu"ewcnkvcvkxqu"swg"rgtokvcp"kfgpvkÞect"gn"xgtfcfgtq"
ukipkÞecfq"fgn"ewkfcfq"fgrgpfkgpvg."cn"ugt"nc"uqdtgectic"
subjetiva de origen cualitativo y susceptible a la subjetivi-
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