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Resumen

Objetivo: KfgpvkÞect"nc"tgncek„p"swg"gzkuvg"gpvtg"nc"hcvkic"ncdqtcn"{"gn"u‡pftqog"fg"dwtpqwv"gp"gn"
personal de enfermería (profesional de enfermería y técnicos paramédicos), de dos hospitales 
del sur de Chile. 
Metodología: Guvwfkq"vtcpuxgtucn."fg"eqttgncek„p."gzrnkecvkxq0"Ug"fgucttqnn„"gp"egpvtqu"jqurkvc-
larios de alta complejidad, con similares características, de dos ciudades representativas del 
sur de Chile. Muestra comprendida por 101 enfermeras, 235 técnicos paramédicos y 7 no res-
rqpfkgtqp"uw"v‡vwnq0"Rgtuqpcn"fg"gphgtogt‡c"swg"rtgugpv„<"oƒu"fg"4"c‚qu"fg"gzrgtkgpekc"ncdqtcn."
lqtpcfc"eqorngvc"fg"vtcdclq"{"eqpvtcvq"fgÞpkfq"q"kpfgÞpkfq0"Nc"xctkcdng"fgrgpfkgpvg"gu"gn"
u‡pftqog"fg"dwtpqwv."{"ncu"xctkcdngu"kpfgrgpfkgpvgu"uqp"nqu"hcevqtgu"fgoqitƒÞequ."ncdqtcngu"{"
nc"hcvkic0"Ug"crnke„"wp"kpuvtwogpvq."rtgxkc"Þtoc"fgn"eqpugpvkokgpvq"kphqtocfq."swg"eqpvgp‡c"
rtgiwpvcu"uqekqfgoqitƒÞecu"{"ncdqtcngu"*kpenw{gpfq"nc"guecnc"kpàwgpekc"vtcdclq"hcoknkc+="{"ncu"
escalas de fatiga “Check List Individual Strength” (CIS) y “Maslach Burnout Inventory General 
Survey” (MBIGS). El estudio fue aprobado por los comités de ética correspondientes. 
Resultados: Nc"hcvkic"{"gn"u‡pftqog"fg"dwtpqwv"rtgugpvctqp"wpc"eqttgncek„p"cnvc."gurge‡Þecogp-
vg"eqp"nc"fkogpuk„p"fguicuvg"goqekqpcn"*Tjq"?"208:2."r"?"20222+."nq"swg"fgowguvtc"swg"gzkuvg"
kpàwgpekc"fg"guvc"gp"gn"u‡pftqog."fg"vcn"ocpgtc"swg"ewcpfq"guvc"cwogpvc"gn"dwtpqwv"vcodkfip"
lo hace. 
Conclusión: Gu"pgeguctkq"rqpgt"cvgpek„p"c"nc"rtgugpekc"fg"nc"hcvkic"gp"gn"rgtuqpcn"fg"gphgtog-
ría, pues puede ser indicio del desarrollo del síndrome de burnout y evaluar cada servicio del 
centro asistencial de acuerdo con sus características.
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Abstract 

Objective: To identify the relationship between work fatigue and the Burnout syndrome among 
nursing staff (nurse and paramedical technicians) in two hospitals in southern Chile. 
Methodology:"Cp"gzrncpcvqt{."eqttgncvkqpcn"cpf"etquu/ugevkqpcn"uvwf{"eqpfwevgf"kp"jkij/eqo-
rngzkv{"jqurkvcn"egpvgtu."ykvj"ukoknct"ejctcevgtkuvkeu."kp"vyq"tgrtgugpvcvkxg"uqwvjgtp"Ejkng"ek/
ties. The sample consisted of 101 nurses, 235 paramedic technicians, and 7 individuals who did 
pqv"kphqto"vjgkt"vkvng0"Vjg"pwtukpi"uvchh"jcf"oqtg"vjcp"4"{gctu"qh"yqtmkpi"gzrgtkgpeg."yqtmgf"
hwnn/vkog."cpf"jcf"fgÞpgf"qt"wpfgÞpgf"eqpvtcevu0"Vjg"fgrgpfgpv"xctkcdng"ku"vjg"Dwtpqwv"u{p-
drome, and the independent variables are the demographic and occupational factors, including 
fatigue. After obtaining the signed consent to participate, a tool was used that included socio-
demographic and working variables (including the work family scale, the fatigue Check List In-
dividual Strenght (CIS) scale, and the Maslach Burnout General Inventory Survey (MBIGS). The 
study was approved by the corresponding ethics committees. 
Results:"Vjgtg"ycu"c"jkij"eqttgncvkqp"dgvyggp"hcvkiwg"cpf"Dwtpqwv"u{pftqog."urgekÞecnn{"ykvj"
vjg"goqvkqpcn"ygct"fkogpukqp"*Tjq"?"208:2"P?0222+"fgoqpuvtcvkpi"vjcv."yjgp"hcvkiwgu"kpetgc/
ses burnout also increases. 
Conclusion: Attention needs to paid to the presence of fatigue among nursing staff, as this can 
be a sign of the development of Burnout syndrome. It is also necessary to assess each healthcare 
center according to its particular characteristics. 
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Introducción

El personal de enfermería evidencia fatiga1-3 y síndrome de 
burnout4"tgncekqpcfq"eqp"gn"guvtfiu"ncdqtcn"swg"kpxqnwetcp"
uwu"cevkxkfcfgu"{"nc"gzrqukek„p"c"fkxgtuqu"tkguiqu"fgn"vtcdclq"
gp"nqu"ƒodkvqu"fg"nc"qticpk¦cek„p."gn"codkgpvg"{"ƒtgc"rukeq-
social50"Nqu"guvwfkqu"owguvtcp"swg"gzkuvg"wpc"guvtgejc"tgnc-
ek„p"gpvtg"guvcu"fqu"xctkcdngu."fqpfg"nc"hcvkic"ug"ocpkÞguvc"
eqoq"rctvg"fg"nc"kpàwgpekc"fgn"dwtpqwv."{"swg"uwocfq"c"
otros factores, pueden desencadenar síndrome de fatiga 
et„pkec8.90"Ug"jcp"rncpvgcfq"o¿nvkrngu"fgÞpkekqpgu"fg"hcvk-
ga3.: y se evidencia falta de consenso al respecto. Algunos 
autores han tratado de definirla en términos del origen; 
otros, desde el punto de vista conductual, o simplemente 
jcegp"nc"fkuvkpek„p"gpvtg"hcvkic"pqtocn"*ciwfc+"q"hcvkic"rc-
vqn„ikec"*hcvkic"et„pkec+9="ukp"godctiq."nq"swg"u‡"guvƒ"enctq"
gu"uw"ownvkfkogpukqpcnkfcf"eqpegrvwcn"{"uw"ectƒevgt"uwdlg-
vkxq."swg"fgrgpfg"fg"nc"rgtegrek„p"fgn"kpfkxkfwq"{"pq"pgeg-
uctkcogpvg"ug"tgncekqpc"eqp"gn"glgtekekq"h‡ukeq"gzegukxq"q"
con las actividades laborales:.32.
Ug"jc"fgÞpkfq"eqoq"wp"guvcfq"hwpekqpcn"fg"ukipkÞecek„p"

rtqvgevqtc"swg"rtqfweg"ugpucek„p"h‡ukec"fgucitcfcdng"eqp"
eqorqpgpvgu"eqipkvkxqu"{"goqekqpcngu0"Ug"ocpkÞguvc"eqoq"
ecpucpekq"swg"rwgfg"q"pq"cnkxkctug"eqp"guvtcvgikcu"wuwcngu"
fg"fguecpuq."xct‡c"gp"fwtcek„p"g"kpvgpukfcf."{"rtqxqec"nc"
imperiosa necesidad de reducir, en diferentes grados, el es-
fuerzo o la potencia para realizar las actividades diarias11,12. 
Su temporalidad marca diferencias en la salud de los traba-
lcfqtgu0"Nc"hcvkic"fg"ectƒevgt"tgekgpvg"*ogpqu"fg"3"ogu+"ug"
ocpkÞguvc"rqt"u‡pvqocu"qecukqpcngu"swg"ug"kpkekcp"tƒrkfc-
mente y duran poco, el descanso la alivia prontamente. En la 
hcvkic"rtqnqpicfc"gn"vtcdclcfqt"owguvtc"ugpucek„p"fg"hcvkic"

rqt"oƒu"fg"3"ogu"{"gu"oƒu"fkh‡ekn"fg"okvkict"eqp"gn"fguecp-
uq="rqt"¿nvkoq."gn"u‡pftqog"fg"hcvkic"et„pkec"*oƒu"fg"8"og-
ugu+"gu"wp"ewcftq"swg"rtqxqec"ecpucpekq"gzvtgoq."swg"
rgtocpgeg"gp"gn"vkgorq"{"swg"korqukdknkvc"c"nc"rgtuqpc"rctc"
fgucttqnnct"uwu"cevkxkfcfgu"jcdkvwcngu"{"swg"guvƒ"cuqekcfc"
usualmente a enfermedades concomitantes10,13. La fatiga se 
gxkfgpekc"ogfkcpvg"ocpkhguvcekqpgu"Þukqn„ikecu."eqoq"nc"
fkuokpwek„p"fg"inwequc"gp"nc"ucpitg"q"nc"cewowncek„p"fg"
"ƒekfq"nƒevkeq"gp"gn"vglkfq"owuewnct="eqpfwevwcngu."eqoq"gn"
dquvg¦q"swg"ug"tgncekqpc"eqp"gn"fgvgtkqtq"fgn"pkxgn"fg"tgpfk-
okgpvq."{"uwdlgvkxcu."eqoq"gn"fkueqphqtv"q"fqnqt."fkÞewnvcf"
para mantener los ojos abiertos o mantenerse despierto, ce-
hcngc."kttkvcdknkfcf."cpukgfcf."rfitfkfc"fg"nc"eqpegpvtcek„p."
fkÞewnvcf"gp"nc"vqoc"fg"fgekukqpgu"{"ngpvkvwf"gp"gn"rgpuc-
miento; desde este punto de vista, se pueden distinguir com-
ponentes tanto físicos como cognitivos asociados a la carga 
física y mental del individuo en el trabajo14,15.

Por su parte, el síndrome de burnout (factor de riesgo psi-
equqekcn+."vcodkfip"nncocfq"u‡pftqog"fgn"swgoctug"rqt"gn"
vtcdclq"*fgpqokpcek„p"gp"gurc‚qn+."rtgugpvc"ectcevgt‡uvkecu"
asociadas, principalmente al stress laboral producido por las 
gzkigpekcu"ncdqtcngu38.39. El concepto surge en Estados Uni-
dos a mediados de la década del 70 de la mano de Herbert 
L0"Htgwfgpdgti."swkgp"qdugtx„"fkuokpwek„p"fgn"kfgcnkuoq"{"
de la simpatía en profesionales volcados a desarrollar sus 
actividades en torno a otras personas3:.
Ukp"godctiq."Ocuncej"{"Lcemuqp"uqp"ncu"cwvqtcu"swg"jcp"

fgucttqnncfq"eqp"oc{qt"rtqhwpfkfcf"guvg"eqpegrvq0"FgÞ-
nen el burnout como “un síndrome de cansancio emocio-
pcn."fgurgtuqpcnk¦cek„p."{"guecuc"tgcnk¦cek„p"rtqhgukqpcn."
swg"rwgfg"fctug"gpvtg"kpfkxkfwqu"swg"fg"cniwpc"ocpgtc"
trabajan con personas; este síndrome puede llevar a un 



Tgncek„p"gpvtg"nc"hcvkic"ncdqtcn"{"gn"u‡pftqog"dwtpqwv"gp"rgtuqpcn"fg"gphgtogt‡c"fg"egpvtqu"jqurkvcnctkqu 121

fgvgtkqtq"gp"nc"ecnkfcf"fg"nc"cukuvgpekc"{1q"fg"nqu"ugtxkekqu"
proporcionados”19.

Los síntomas principales del síndrome de burnout son: 
dclq"pkxgn"fg"tgcnk¦cek„p"rgtuqpcn."tgncekqpcfq"eqp"nc"vgp-
dencia a evaluarse negativamente; altos niveles de agota-
okgpvq"goqekqpcn."nqu"vtcdclcfqtgu"gzrtgucp"swg"{c"pq"
rwgfgp"fct"oƒu"fg"u‡"rqt"nc"ectic"goqekqpcn"swg"kornkec"
gphtgpvctug"c"ncu"fgoƒu"rgtuqpcu="{"fg"fgurgtuqpcnk¦cek„p."
fgucttqnnq"fg"eqorqtvcokgpvqu"swg"pq"eqttgurqpfgp"c"e„oq"
era la persona (cinismo) debido a una coraza emocional38. 
Ncu"ocpkhguvcekqpgu"gurge‡Þecu."fg"cewgtfq"eqp"gn"itcfq"fg"
fgucttqnnq"fgn"u‡pftqog."ug"encukhkecp"gp<"ngxgu"*swglcu"
"xcicu."ecpucpekq"{"fkÞewnvcf"rctc"ngxcpvctug"gp"nc"oc‚c-
na); moderados (cinismo, aislamiento, suspicacia y 
pgicvkxkuoq+="itcxgu"*gpngpvgekokgpvq."cwvqogfkecek„p."
"cwugpvkuoq."cxgtuk„p"{"cdwuq"fg"ftqicu"n‡ekvcu"g"kn‡ekvcu+="{"
Þpcnogpvg."gzvtgoqu"*ckuncokgpvq"ow{"octecfq."eqncruq."
ewcftqu"rukswkƒvtkequ"{"uwkekfkqu+3:.

Tanto la fatiga laboral como el síndrome de burnout pre-
sentan etiologías comunes36.3:.42 implicando multiplicidad de 
factores, derivados del estrés mantenido en el tiempo, es-
rge‡Þecogpvg"fg"ncu"fgocpfcu"korwguvcu"rqt"nc"vctgc<"ect-
ga física (trabajo muscular continuo) y mental (sobrecarga e 
kphtcectic+."codkgpvg"h‡ukeq"*xkdtcekqpgu."knwokpcek„p."oc-
ncu"eqpfkekqpgu."gve0+."oqogpvq"fgn"f‡c"{"fgrtkxcek„p"fgn"
uwg‚q"*vwtpqu"fg"vtcdclq"eqp"ncdqtgu"pqevwtpcu+."{"ncu"eqp-
diciones psicosociales del trabajo (autonomía, habilidades 
para enfrentar las tareas, relaciones interpersonales, etc.). 
Ug"jc"ug‚cncfq"swg"nc"hcvkic"gu"rctvg"fg"ncu"ocpkhguvcekqpgu"
del síndrome de burnout21,22"swg."lwpvq"eqp"qvtqu"hcevqtgu."
rwgfg"rtqxqect"hcvkic"et„pkec7."swg."gp"gn"ecuq"fg"nc"hcvk-
ga prolongada, tanto esta como el síndrome de burnout son 
predictores mutuos3."q"swg"ukorngogpvg"jc{"swg"fkuvkpiwkt"
entre estos dos síndromes, especialmente relacionados con 
nc"hcvkic"h‡ukec."{c"swg"rtgugpvcp"eqpegrvwcnk¦cekqpgu"fkhg-
tgpvgu"gp"ewcpvq"c"vkgorq"fg"fwtcek„p"{"tgewrgtcek„p22. 
Tanto el burnout como la fatiga tienen consecuencia para el 
fgugorg‚q"ncdqtcn"tgncekqpcfq"eqp"gn"cwugpvkuoq"rqt"gp-
fermedad en el trabajador10.

Parte de los estudios se han realizado en el personal de 
enfermería1,2,23 (profesionales de enfermería y técnicos 
"rctcofifkequ+."{c"swg"tgrtgugpvcp"itcp"rtqrqtek„p"fg"nc"
fuerza de trabajo en el sistema de salud, y presentan carac-
vgt‡uvkecu"ncdqtcngu"swg"nqu"jcegp"uwuegrvkdngu"c"guvqu"guvc-
fqu0"Ug"fgugorg‚cp"gp"o¿nvkrngu" ncdqtgu<"iguvk„p."
gfwecek„p."kpxguvkicek„p"{"cukuvgpekcn="swg"kornkecp"cduqt-
ber la demanda sobrepasando el horario de trabajo estipu-
ncfq"rqt"eqpvtcvq"q"ewdtkgpfq"tggornc¦qu"fg"eqngicu"swg"ug"
encuentran ausentes, enfrentar la gravedad de los usuarios 
fgn"ukuvgoc."guvcdngegt"tgncekqpgu"eqp"gn"gswkrq"fg"ucnwf."nc"
familia del paciente y la comunidad, laborar en turnos de 
vtcdclq"swg"kornkecp"tqorgt"uw"ekenq"uwg‚q"xkiknkc."ocpkrw-
nct"gngogpvqu"rgnkitququ"{c"ugcp"h‡ukequ."sw‡okequ"q"dkqn„ik-
cos, entre otros24. Los profesionales de enfermería sufren de 
wpc"guecug¦"fg"tgewtuqu"jwocpqu"swg"ug"vtcfweg"gp"gzeguk-
xc"ectic"ncdqtcn"gxkfgpekcfc"rqt"nc"tgncek„p"eqp"gn"púmero 
fg"rcekgpvgu."oquvtcpfq"oƒu"fgn"62'"pkxgngu"fg"dwtpqwv"rqt"
sobre las normas establecidas; desde este punto de vista, la 
kpucvkuhceek„p"gp"gn"vtcdclq"fg"rctvg"fg"gphgtogt‡c"gu"ow-
ejq"oc{qt"swg"nq"guvkrwncfq"gp"qvtqu"vtcdclcfqtgu."nq"swg"
vtcg"eqoq"eqpugewgpekc"swg"3"fg"ecfc"7"rgtuqpcu"swg"ncdq-
tc"gp"jqurkvcngu"ocpkÞguvgp"nc"kpvgpek„p"fg"ecodkctug"fg"

vtcdclq"fgpvtq"fgn"c‚q25. Esto hace pertinente continuar es-
vwfkcpfq"guvqu"hcevqtgu"ncdqtcngu"gp"guvc"rqdncek„p0

Por las razones antes mencionadas este estudio pretende 
kfgpvkÞect"nc"tgncek„p"swg"gzkuvg"gpvtg"nc"hcvkic"ncdqtcn"{"gn"
síndrome de burnout en el personal de enfermería (profe-
sional de enfermería y técnicos paramédicos) de dos hospi-
tales del sur de Chile.

Metodología

Rqdncek„p"{"owguvtc

Guvwfkq"vtcpuxgtucn."fg"eqttgncek„p."gzrnkecvkxq0"Ug"fgucttq-
nn„"gp"egpvtqu"jqurkvcnctkqu"fg"cnvc"eqornglkfcf."ecvcnqic-
fqu"eqoq"vkrq"3."eqp"46"ugtxkekqu"ecfc"wpq"crtqzkocfc"ogpvg"
y un promedio de 707 camas. Atienden en promedio una 
rqdncek„p"fg"cntgfgfqt"fg":22.222"jcdkvcpvgu"{"ewgpvcp"eqp"
wpc"rqdncek„p"vqvcn"fg"gphgtogtíc"fg"6:7"{"vfiepkequ"rctc-
ofifkequ"fg"35920"Guvƒp"wdkecfqu"gp"fqu"ekwfcfgu"tgrtgugp-
vcvkxcu"fgn"uwt"fg"Ejkng<"Xcnfkxkc"{"Eqpegrek„p0"Nc"owguvtc"
hwg"rtqdcdkn‡uvkec"rqt"guvtcvqu"rtqrqtekqpcngu."ug"ecnewn„"
mediante el programa StatsTM"xgtuk„p"402"eqp"wp"gttqt"oƒzk-
oq"fg"wp"7'"{"wp"pkxgn"fg"eqpÞcp¦c"fgn";7'0"Nc"owguvtc"
eqortgpfk„"c"565"vtcdclcfqtgu"fg"gphgtogt‡c."fg"nqu"ewcngu"
323"gtcp"rtqhgukqpcngu"fg"gphgtogt‡c"*gphgtogtcu1qu+."
235 técnicos en enfermería y 7 no respondieron su título. 
Nqu"etkvgtkqu"fg"kpenwuk„p"fg"nc"owguvtc"eqttgurqpfkgtqp"cn"
rgtuqpcn"fg"gphgtogt‡c"swg"rtgugpv„<"oƒu"fg"4"c‚qu"fg"
gzrgtkgpekc"ncdqtcn."lqtpcfc"eqorngvc"fg"vtcdclq"{"eqpvtcvq"
definido o indefinido. La variable dependiente es el 
síndrome de burnout, y las variables independientes son los 
hcevqtgu"fgoqitƒÞequ."ncdqtcngu"{"nc"hcvkic0

Instrumento utilizado

Rctc"nc"qdvgpek„p"fg"nqu"fcvqu."gn"kpxguvkicfqt"gncdqt„"wp"
kpuvtwogpvq"swg"eqpuv„"fg"fqu"crctvcfqu0"Gn"rtkogtq"eqpvg-
p‡c"rtgiwpvcu"uqekqfgoqitƒÞecu"{"ncdqtcngu="gp"guvg"crct-
tado se incluye la escala “Conflicto trabajo y familia”, 
xcnkfcfq"rqt"Dncpej"gp"Gurc‚c"gn"c‚q"422;."swg"ewgpvc"eqp"
:"‡vgou."eqortgpfkgpfq"fqu"fkogpukqpgu"eqp"6"‡vgou"ecfc"
wpc<"nc"kpàwgpekc"fgn"vtcdclq"gp"nc"hcoknkc"{"nc"kpàwgpekc"fg"
la familia en el trabajo. En el presente estudio la escala 
qdvwxq"wp"cnhc"fg"Etqodcej"cfgewcfq"fg"20:0"Gn"ugiwpfq"
apartado contaba con la escala de fatiga “Check List Indivi-
dual Strength” (CIS) adaptada y validada en Chile por Vera 
gp"gn"c‚q"422:="ewgpvc"eqp"37"‡vgou."kpvgitcpfq"fqu"uwd/
guecncu<"rgtegrek„p"uwdlgvkxc"fg"hcvkic"h‡ukec"{"rgtegrek„p"
uwdlgvkxc"fg"hcvkic"eqipkvkxc0"Guvg"guvwfkq"rtgugpv„"wp"cnhc"
fg"Etqodcej"fg"209:0"Guvc"pq"rtgugpvc"wp"rwpvq"fg"eqtvg"
xcnkfcfq."rqt"nq"swg"rctc"guvc"kpxguvkicek„p"ug"wvknk¦„"gn"rtq-
medio, estableciendo dos clasificaciones: baja y alta. El 
cuestionario “Maslach Burnout Inventory General Survey” 
*ODKIU+"ewgpvc"eqp"38"‡vgou"{"gp"Ejkng"guvƒ"gp"rtqeguq"fg"
xcnkfcek„p="kpxqnwetc"vtgu"fkogpukqpgu<"fguicuvg"goqekqpcn."
ekpkuoq"{"gÞecekc"rtqhgukqpcn0"Guvc"¿nvkoc"ug"eqpukfgt„"gp"
uwu"xcnqtgu"gp"rqukvkxq0"Rctc"guvcdngegt"nc"encukÞecek„p"dclq."
ogfkq"{"cnvq."ug"wvknk¦„"eqoq"rwpvclgu"fg"eqtvg"nqu"rgtegp-
vkngu"55"{"880"Nqu"fkhgtgpvgu"ewguvkqpctkqu"oquvtctqp"cfg-
ewcfc"xcnkfg¦"fg"eqpuvtwevq"cn"tgcnk¦ct"gn"cpƒnkuku"hcevqtkcn"
eqp"tqvcek„p"xƒtkocz0
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Cpƒnkuku"guvcf‡uvkeq

Gn"vtcvcokgpvq"guvcf‡uvkeq"ug"tgcnk¦„"ogfkcpvg"gn"rcswgvg"
guvcf‡uvkeq"URUU"xgtuk„p"370"Nc"xctkcdng"fgrgpfkgpvg"hwg"
tratada como variable continua. La variable continua fatiga, 
kpenw{gpfq"uwu"fkogpukqpgu."ug"fkuvtkdw{„"pqtocnogpvg="ukp"
embargo, la variable dependiente síndrome de burnout 
*fguicuvg"goqekqpcn."ekpkuoq"{"gÞecekc"rtqhgukqpcn+"pq"rtg-
ugpv„"pqtocnkfcf0"Rctc"fgvgtokpct"fkhgtgpekcu"guvcf‡uvkec-
ogpvg"ukipkÞecvkxcu"gp"tgncek„p"eqp"nqu"fkhgtgpvgu"ugtxkekqu"
ug"wvknk¦„"nc"rtwgdc"CPQXC"gp"gn"ecuq"fg"ncu"fkogpukqpgu"fg"
la escala fatiga, y la prueba de Kruskal Wallis para las di-
mensiones de la escala Maslach Burnout Inventory. Para las 
eqttgncekqpgu."nc"guecnc"hcvkic"ug"vqo„"eqoq"wp"¿pkeq"kpu-
vtwogpvq0"Nc"tgncek„p"gpvtg"ncu"xctkcdngu"eqpvkpwcu"{"ncu"fk-
hgtgpvgu"fkogpukqpgu"fgn"u‡pftqog"fg"dwtpqwv"ug"fgvgtokp„"
ogfkcpvg"nc"rtwgdc"pq"rctcofivtkec"eqttgncek„p"fg"Urgct-
man; solo se muestran las relaciones entre variables inde-
rgpfkgpvgu"{"fgrgpfkgpvgu."swg"gxkfgpekctqp"cniwpc"
ukipkÞecpekc"guvcf‡uvkec0"Rqt"qvtc"rctvg."uqncogpvg"ug"eqpuk-
fgt„"kphqtocek„p"tgngxcpvg"gp"ncu"eqttgncekqpgu"uwrgtkqtgu"c"
0.4 debido a su fuerza estadística.
Gn"kpuvtwogpvq"ug"uqogvk„"c"nc"crtqdcek„p"fg"gzrgtvqu"fgn"

Departamento de Enfermería, de la unidad de Ergonomía, y 
del Departamento de Sociología de la Universidad de Con-
egrek„p."swkgpgu"gxcnwctqp"nc"rgtvkpgpekc"fgn"kpuvtwogpvq0"
Ug"tgcnk¦„"wpc"rtwgdc"rknqvq"fgn"kpuvtwogpvq"eqp"52"hwpekq-
pctkqu<"34"gphgtogtcu"{"3:"Vfiepkequ"gp"Gphgtogt‡c"fg"wp"
hospital de similares características de la ciudad de Temu-
co, para determinar el tiempo de respuesta, la pertinencia 
fgn"ewguvkqpctkq"{"nc"enctkfcf"fg"ncu"rtgiwpvcu0"Cwpswg"pq"gu"
el objetivo de este artículo, se muestran los puntajes pro-
medio de las escalas de Fatiga y Síndrome de Burnout, como 
una manera de evidenciar el comportamiento de estos sín-
dromes al interior de los centros hospitalarios.

Consideraciones éticas

El estudio fue evaluado y autorizado por los diferentes co-
mités de ética y las autoridades correspondientes. La apli-
ecek„p"fgn"kpuvtwogpvq"ug"tgcnk¦„"rtgxkc"hktoc"nkdtg"{"
voluntaria del consentimiento informado, el cual daba a 
"eqpqegt"gn"fgtgejq"fg"nc"rgtuqpc"c"fgukuvkt"gp"ewcnswkgt"
"oqogpvq"fg"uw"rctvkekrcek„p"gp"nc"kpxguvkicek„p"ukp"lwuvkÞ-
ecek„p"cniwpc."nc"ictcpv‡c"fg"ocpvgpgt"gp"eqorngvc"eqpÞ-
dencialidad su identidad y la necesidad de publicar los 
tguwnvcfqu"gp"wpc"tgxkuvc"kpfgzcfc."lwpvq"eqp"nqu"ogfkqu"fg"
eqpvcevq"kpfkurgpucdngu"rctc"tgcnk¦ct"ewcnswkgt"eqpuwnvc"
swg"gn"rctvkekrcpvg"guvkoctc"pgeguctkc0

Resultados

Nc"owguvtc"fg"nqu"egpvtqu"jqurkvcnctkqu"eqttgurqpfk„"rtkpek-
rcnogpvg"cn"ugzq"hgogpkpq"*:8'+."gn"rtqogfkq"fg"gfcf"hwg"
fg"63"c‚qu"*FU"?"3304+."gn"v‡vwnq"rtqhgukqpcn"rtgfqokpcpvg"
fue el de tfiepkeq"gp"gphgtogt‡c"*820;'+0"Gn"770:'"tgÞtk„"vg-
pgt"rctglc"rwgtvcu"cfgpvtq."ugiwkfq"fgn"4905'."swg"kpfke„"
pq"vgpgt"rctglc0"Gn"7303'"kpfke„"xkxkt"gp"wpc"hcoknkc"pwengct"
dkrctgpvcn."ugiwkfq"fg"wp"3;08'."swg"xkxg"gp"wpc"hcoknkc"
gzvgpfkfc="fgtkxcfq"fg"gnnq."nc"oc{qt‡c"kpfke„"tgcnk¦ct"ncu"
ncdqtgu"fgn"jqict"lwpvq"eqp"qvtq"hcoknkct"*780;'+."gn"9309'"

tiene hijos, cuyo número promedio por familia fue de 2 hi-
lqu"*FU"?"20;+."eqp"wp"o‡pkoq"fg"3"jklq"{"wp"oƒzkoq"fg"7."uw"
rtqogfkq"fg"gfcf"dqtfgc"nqu"37"c‚qu"*FU"?"3202+."eqp"wp"
o‡pkoq"fg"5"ogugu"{"wp"oƒzkoq"fg"62"c‚qu0"Gn"640;'"rtg-
ugpv„"rcvqnqi‡cu"et„pkecu="fg"gnnqu."gn"330:'"rtgugpv„"JVC."
ugiwkfq"fgn":07'."swg"rtgugpv„"fkunkrkfgokc."{"fg"wp"607'."
swg"rtgugpv„"FO4="gn"rtqogfkq"fg"rcvqnqi‡cu"et„pkecu"tghg-
tkfcu"rqt"ecfc"rctvkekrcpvg"hwg"fg"307"*FU"?"20;+."eqp"wp"
o‡pkoq"fg"3"{"wp"oƒzkoq"fg"80"Gn"7805'"tgÞtk„"eqpuwokt"
cni¿p"vkrq"fg"ogfkecogpvq0"Gn"vkgorq"rtqogfkq"swg"gn"vtc-
dclcfqt"kpxkgtvg"gp"uw"tgetgcek„p"{"fguecpuq"wp"f‡c"ncdqtcn"
cnecp¦„"306"j"*FU"?"305+"{"40;"j"*FU"?"40;+"eqttgurqpfkgpvg-
mente, con un mínimo de 0 y 12 h. En un día no laboral el 
vkgorq"fgfkecfq"c"nc"tgetgcek„p"{"fguecpuq"cnecp¦c"804"j"
*FU"?"702+"eqp"wp"o‡pkoq"fg"2"j"{"wp"oƒzkoq"fg"46"j="rqt"
qvtq"ncfq."ncu"jqtcu"swg"gn"vtcdclcfqt"fguvkpc"rctc"fqtokt"
gp"wp"f‡c"ncdqtcn"{"pq"ncdqtcn"cnecp¦cp"c"805"j"*FU"?"30:+"{"
:06"j"*FU"?"403+"eqttgurqpfkgpvgogpvg0
Gp"gn"ƒodkvq"ncdqtcn"gn"8904'"tgcnk¦c"vwtpqu"tqvcvkxqu"swg"

kornkecp"vtcdclq"fg"pqejg."fqpfg"gn":;'"ghgev¿c"ewctvq"vwt-
pq0"Nc"lqtpcfc"ncdqtcn"ug"gzvkgpfg."gp"rtqogfkq."c"74"j"
*FU"?";09+"crtqzkocfcogpvg."eqp"wp"o‡pkoq"fg"66"j"{"wp"
oƒzkoq"fg";8"j0"Gn"39'"tgcnk¦c"qvtq"vtcdclq"tgowpgtcfq"
fuera de las horas laborales semanales, destinando 12 h 
*FU"?"905+"gp"rtqogfkq."{"gn";03'"fgfkec"jqtcu"hwgtc"fg"uw"
jornada laboral en algún tipo de perfeccionamiento: curso, 
qvtc"ecttgtc"q"rquitcfq."kpxktvkgpfq"33"j"*FU"?"90;+"gp"rtq-
ogfkq0"Gn";20:'"tgÞgtg"swg"ncu"eqpfkekqpgu"ncdqtcngu"uqp"
tgiwnctgu"*5603'+"{"dwgpcu"*7809'+."{"gn";504'"kpfkec"swg"gn"
vtcdclq"swg"tgcnk¦c"gu"gzkigpvg"*760;'+"{"ow{"gzkigpvg"
*5:05'+0
Gp"nc"uwd/guecnc"fg"kpàwgpekc"fgn"vtcdclq"gp"nc"hcoknkc"ug"

qdugtxc"wpc"rwpvwcek„p"rtqogfkq"fg"390;"rvu0"*FU"?"804+"
eqp"wp"o‡pkoq"fg"6"rwpvqu"{"wp"oƒzkoq"fg"4:"rvu0="gp"eco-
dkq."gp"nc"fkogpuk„p"kpàwgpekc"fg"nc"hcoknkc"gp"gn"vtcdclq"nc"
rwpvwcek„p"hwg"fg"906"rvu0."eqp"wp"o‡pkoq"fg"5"{"wp"oƒzkoq"
fg"4:"rvu0
Gp"nc"guecnc"swg"okfg"nc"hcvkic"gp"hqtoc"igpgtcn."gn"rtq-

ogfkq"hwg"fg"6905"rvu0"*FU"?"3;05+."eqp"wp"o‡pkoq"fg"37"rvu0"
{"wp"oƒzkoq"fg";;"rvu0="nc"oc{qt"rtqrqtek„p"fg"rgtuqpcu"
ug"eqpegpvtc"gp"nc"encukÞecek„p"dclc"fg"hcvkic"*7307'+0"Nc"
hcvkic"h‡ukec"oquvt„"wp"rwpvclg"rtqogfkq"fg"4909"rvu0"
*FU"?"330:+."eqp"wp"o‡pkoq"fg":"rvu0"{"wp"oƒzkoq"fg"78"rvu0="
nc"oc{qt"rtqrqtek„p"fg"rgtuqpcu"ug"ukvw„"gp"nc"encukÞecek„p"
fg"hcvkic"dclc"eqp"7507'0"Gp"nc"uwd/guecnc"hcvkic"eqipkvkxc"gn"
rtqogfkq"fg"rwpvwcek„p"hwg"fg"3;08"rvu0"*FU"?";03+."eqp"wp"
o‡pkoq"fg"9"rvu0"{"wp"oƒzkoq"fg"69"rvu0="gp"guvc"fkogp-
uk„p."gn"7208'"fg"nc"owguvtc"ug"eqpegpvtc"gp"nc"encukÞecek„p"
de fatiga cognitiva baja (tabla 1).

En la escala MBIGS, la sub-escala desgaste emocional 
owguvtc"wp"rtqogfkq"fg"rwpvwcek„p"fg"3208"rvu0"*FU"?"902+."
eqp"wp"oƒzkoq"fg"52"rvu0"{"wp"o‡pkoq"fg"2"rvu0="gp"guvc"
fkogpuk„p"nc"oc{qt"eqpegpvtcek„p"fg"nc"owguvtc"ug"ukv¿c"gp"
ncu"encukÞecekqpgu"ogfkc"{"dclc"*:80:'+0"Gp"nc"uwd/guecnc"
ekpkuoq"gn"rwpvclg"rtqogfkq"hwg"fg"3504"rvu0"*FU"?"70;+."eqp"
wp"o‡pkoq"fg"2"rvu0"{"wp"oƒzkoq"fg"56"rvu0="nc"oc{qt"ecpvk-
fcf"fg"rgtuqpcu"qdvwxq"nc"encukÞecek„p"ogfkc"{"dclc"eqp"wp"
;409'0"Hkpcnogpvg."gp"gn"ecuq"fg"nc"fkogpuk„p"gÞecekc"rtq-
hgukqpcn."gn"rtqogfkq"fg"rwpvwcek„p"hwg"fg"4803"rvu0"*FU"?"
60:+"eqp"wp"o‡pkoq"fg"2"rvu0"{"wp"oƒzkoq"fg"52"rvu0."fqpfg"
nc"oc{qt"eqpegpvtcek„p"fg"nc"owguvtc"ug"wdkec"gp"nc"encukÞ-
ecek„p"cnvc"gÞecekc"rtqhgukqpcn"*;50:'+"*vcdnc"4+0
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Nqu"ugtxkekqu"swg"qdvwxkgtqp"oc{qt"rtqogfkq"gp"nc"uwd/
guecnc"fg"hcvkic"h‡ukec"hwgtqp<"Fkƒnkuku"{"Pgwtqektwi‡c."ug-
iwkfq"fg"Ogfkekpc"Rgfkƒvtkec."WVK"Pgwtqswkt¿tikec."
Neurología y Cirugía Adulto. En la sub-escala de fatiga cog-
nitiva el mayor puntaje promedio lo obtuvo el servicio de 
Wtqnqi‡c."nwgiq"Fkƒnkuku."Rgpukqpcfq"{."Þpcnogpvg."Ogfkekpc"
Rgfkƒvtkec0"Gp"ewcpvq"c"nc"guecnc"swg"okfg"gn"u‡pftqog"fg"
dwtpqwv."gp"nc"uwd/fkogpuk„p"fguicuvg"goqekqpcn."gn"ugtxk-
ekq"eqp"oc{qt"rtqogfkq"hwg"Fkƒnkuku"{"nwgiq"nqu"ugtxkekqu"fg"
Medicina Adulto, Urología, Cirugía Infantil y Pensionado. En 
nc"uwd/fkogpuk„p"ekpkuoq."nqu"ugtxkekqu"swg"qdvwxkgtqp"oc-
yor promedio fueron: Pensionado y Medicina Adulto, segui-
fq"fg"nqu"ugtxkekqu"fg"Fkƒnkuku."Pgwtqektwi‡c."Egpvtq"fg"
Cvgpek„p"fg"Gurgekcnkfcfgu"*ECG1ECC+"{"WVK"Pgwtqswkt¿tik-
ec0"Hkpcnogpvg."gp"nc"uwd/fkogpuk„p"gÞecekc"rtqhgukqpcn."
los servicios con menor promedio fueron: Pensionado, Es-
vgtknk¦cek„p"{"Rukswkcvt‡c0"Gu"pgeguctkq"fguvcect"swg"pq"ug"

gpeqpvt„"cuqekcek„p"gpvtg"gn"vkrq"fg"ugtxkekq"{"gn"u‡pftqog"
de burnout (tabla 3).
Ncu"eqttgncekqpgu"owguvtcp"tgncekqpgu"ukipkÞecvkxcu"gpvtg"

cniwpcu"xctkcdngu="ukp"godctiq."ncu"tgncekqpgu"oƒu"guvtgejcu"
se evidencian entre la fatiga en su escala general y el bur-
pqwv"gp"uw"uwdfkogpuk„p"fguicuvg"goqekqpcn"*Tjq"?"208:2."
r"?"20222+0"Fgufg"guvg"rwpvq"fg"xkuvc."ug"crq{c"nc"jkr„vguku"
swg"kpfkec"swg"nc"hcvkic"kpàw{g"gp"gn"u‡pftqog"fg"dwtpqwv."
fg"vcn"ocpgtc"swg"c"ogfkfc"swg"cwogpvc"nc"hcvkic"cwogpvc"
fuertemente una de las dimensiones, el desgaste emocio-
pcn="guvc"tgncek„p"gu"ukipkÞecvkxcogpvg"cnvc"gp"eqorctcek„p"
eqp"ncu"qvtcu"xctkcdngu"swg"ug"owguvtcp"eqoq"oqfgtcfcu"{"
ffidkngu="ukp"godctiq."nc"kpàwgpekc"fgn"vtcdclq"gp"nc"hcoknkc"
gxkfgpekc"kpàwgpekc"vcpvq"gp"nc"hcvkic"*Tjq"?"2063;."r"?"20222+"
eqoq"gp"gn"fguicuvg"goqekqpcn"fgn"dwtpqwv"*Tjq"?"20654."
r"?"20222+="rqt"nq"vcpvq."vcodkfip"gu"wp"hcevqt"swg."c"rguct"
fg"uw"tgncek„p"oqfgtcfc."pq"ug"rwgfg"fguectvct0"Qvtq"cu-
rgevq"korqtvcpvg"gu"nc"tgncek„p"guvcdngekfc"gpvtg"nc"uwd/fk-
ogpuk„p"gÞecekc"rtqhgukqpcn"{"ekpkuoq"swg"gu"gurgtcdng"rqt"
pertenecer a la misma escala (tabla 4).

Discusión

Gp"guvg"guvwfkq."oƒu"fg"wp"62'"fg"nc"owguvtc"oquvt„"gngxc-
da fatiga considerando la escala general y sus dos sub- 
dimensiones; esto concuerda con lo encontrado por Vera en 
rqdncek„p"fg"ncu"okpcu."fqpfg"nc"owguvtc"oquvtcdc"oƒu"fg"
wp"62'"hcvkic"cnvc."cuqekcfq"c"hcevqtgu"rtqrkqu"fg"nc"qewrc-
ek„p48; sin embargo, no concuerda con lo establecido por 
Xcuknkqu."swkgp"gxkfgpek„"gp"gn"egpuq"fg"gphgtogtcu"ejkrtkq-
vcu"swg"gn"cwvq/tgrqtvg"fg"hcvkic"cnecp¦„"wp";30;'."vcpvq"
h‡ukec"eqoq"rukeqn„ikec."cvtkdwkfc"rtkpekrcnogpvg"cn"vtcdc-
lq."{"swg"guvc"ugpucek„p"gtc"oc{qt"fgurwfiu"fg"nc"lqtpcfc"
laboral270"Rqt"uw"rctvg."Octkc"fg"Ectdcjnq"Hct‡cu"fgoquvt„"
swg"oƒu"fgn"82'"fgn"rgtuqpcn"fg"gphgtogt‡c"fg"nc"wpkfcf"fg"
gogtigpekc"rtgugpv„"hcvkic"cuqekcfq"cn"guvtfiu4:. En las Uni-
fcfgu"fg"vtcvcokgpvq"Kpvgpukxqu."Pgt{"fguewdtk„"swg"wp"97'"
de las enfermeras presentaron fatiga manifestada por dis-
confort"o¿uewnq"guswgnfivkeq"cuqekcfq"c"ncu"cevkxkfcfgu"labo-
rales290"Nqu"ugtxkekqu"swg"gxkfgpekctqp"oc{qt"hcvkic"h‡ukec"
hwgtqp<"Fkƒnkuku"{"Pgwtqektwi‡c."{"gn"swg"gxkfgpek„"oc{qt"
fatiga cognitiva fue el servicio de Urología; en estos es ne-
cesario evaluar la carga de trabajo para disminuir el grado 
de fatiga de los funcionarios. No se encontraron estudios en 
swg"jkekgtcp"wpc"eqorctcek„p"rqt"ugtxkekqu0

En el síndrome de burnout la sub-escala desgaste emocio-
pcn"{"ekpkuoq"rtgugpvc"oƒu"fg"wp"72'"gp"nc"encukhkecek„p"
ogfkc"{"cnvc."{"gp"nc"guecnc"gÞecekc"rtqhgukqpcn"nc"encukÞec-
ek„p"gu"cnvc0"Gp"gn"ecuq"fg"guvc"¿nvkoc"uwd/guecnc."gu"pgeg-
uctkq"ogpekqpct"swg"fgpqvc"swg"gn"dwtpqwv"gu"ow{"dclq."{c"
swg"ncu"rgtuqpcu"tgÞgtgp"cnvq"ocpglq"{"eqpÞcp¦c"gp"ncu"ce-
vkxkfcfgu"ncdqtcngu"swg"tgcnk¦cp"q"uqp"gpeqogpfcfcu="ukp"
embargo, tomando en cuenta las otras dos sub-escalas, se 
owguvtc"wpc"rtqrqtek„p"fgn"u‡pftqog"eqpukfgtcdng"gp"
la muestra estudiada. Esto discrepa con el estudio realizado 
rqt"Jggd"gp"gphgtogtcu"lghcu"fg"egpvtqu"jqurkvcnctkqu."swg"
owguvtc"rqtegpvclgu"oƒu"dclqu."nc"fkogpuk„p"fguicuvg"goq-
ekqpcn"cnecp¦c"wp"5:0;'"gp"ncu"ecvgiqt‡cu"oqfgtcfq"c"cnvq="
gp"nc"fgurgtuqpcnk¦cek„p"nqitc"wp"5805'"gp"ncu"okuocu"ecvg-
iqt‡cu="{"gp"nc"tgcnk¦cek„p"rgtuqpcn"uqnq"cnecp¦c"cn"4:06'"gp"
el nivel alto30. Por otro lado, Juthberg, en su estudio en en-

Tabla 1 Fkuvtkdwek„p" pwofitkec." rqtegpvwcn" {"ogfkfcu" fg"
tendencia central de la escala fatiga general y sus dimensio-
pgu."ugi¿p"encukÞecek„p

Escala de Fatiga General

Dimensiones EncukÞecek„p N ' MTC

Fatiga general Baja 398 51.5 X
—""?"6905"

Alta 388 6:07 FU"?"3;05

Total 342 100.0

Física Baja 3:5 53.5 X
—""?"4909"

Alta 159 6807 FU"?"330:

Total 342 100.0

Cognitiva Baja 173 7208 X
—""?"3;08

Alta 38; 49.4 FU"?";03

Total 342 100.0

MTC: Medidas Tendencia Central.

Tabla 2 Distribución numérica, porcentual y medidas de 

tendencia central de las Dimensiones de la escala Maslach 

Dwtpqwv"Kpxgpvqt{"Igpgtcn"Uwtxg{"ugi¿p"encukÞecek„p

Dimensiones EncukÞecek„p N ' MTC

Desgaste 
emocional

Bajo 38: 49.3 X
—""?"3208

Medio 34: 37.5 FU"?"902

Alto 45 13.2

Total 341 100.0

Cinismo Bajo 133 39.0 X
—""?"3504

Medio 3:5 53.7 FU?70;

Alto 25 7.3

Total 341 100.0

GÞecekc Bajo 7 2.1 X
—""?"4803
FU"?"60:Medio 14 4.1

Alto 319 ;50:

Total 340 100.0
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hgtogtcu"{"cukuvgpvgu"fg"gphgtogt‡c"swg"fgugorg‚cp"uwu"
labores en residencias para el cuidado de adultos mayores, 
owguvtc"pkxgngu"swg"pq"uwrgtcp"gn"62'"gp"ncu"encukÞecekqpgu"
moderado a alta en las diferentes sub-escalas31. Esto con-
ewgtfc"eqp"nq"guvcdngekfq"rqt"Gn/Fgogtfcuj."swkgp"gxkfgp-
cia en las enfermeras de los Hospitales Universitarios de 
Vcpvc"rqtegpvclgu"gngxcfqu"*uwrgtkqtgu"cn"72'+"gp"ncu"encukÞ-
caciones moderadas a alta de las diferentes dimensio-
pgu"fg"nc"guecnc."cnecp¦cpfq"jcuvc"wp"322'"gp"nc"uwd/guecnc"
fg""fgurgtuqpcnk¦cek„p4. En este sentido, la intensidad del 
síndrome de burnout es variada dependiendo de los estable-
cimientos y servicios involucrados.

El servicio con mayor grado de desgaste emocional fue 
Fkƒnkuku."nqu"ugtxkekqu"eqp"oc{qt"itcfq"fg"ekpkuoq"hwgtqp"
Rgpukqpcfq"{"Ogfkekpc"Cfwnvq."{"nqu"eqp"ogpqt"itcfq"fg"gÞ-
ecekc"rtqhgukqpcn"hwgtqp"Rgpukqpcfq."Guvgtknk¦cek„p"{"Ruk-
swkcvt‡c0"Nqu"guvwfkqu"owguvtcp"eqorqtvcokgpvqu"fkxgtuqu"
gp"ewcpvq"c"nqu"ugtxkekqu"swg"rtgugpvcp"oc{qt"q"ogpqt"dwt-
nout dentro de los centros hospitalarios, algunos evidencian 
mayor síndrome en lugares de alta complejidad, como lo 
son los servicios de Urgencias o Unidades de Cuidados Inten-

sivos, o simplemente enfocan los estudios hacia estos luga-
tgu."cuqekcfq"c"nc"fgocpfc"ncdqtcn"swg"gnnqu"kornkecp32-34; 
sin embargo, otros estudios muestran mayor burnout en ser-
vicios de hospitalizados como Medicina y Cirugía57.58 o no han 
gpeqpvtcfq"cuqekcek„p"ukipkÞecvkxc"gpvtg"gn"itcfq"fg"dwt-
nout manifestado y los diferentes servicios de los centros 
hospitalarios34."nq"swg"vcodkfip"uwegfg"gp"nc"rtgugpvg"kpxgu-
vkicek„p0"Rqt"uw"rctvg."gn"guvwfkq"tgcnk¦cfq"rqt"Ckmgp"gp"gp-
hgtogtcu"owguvtc"swg"gn" u‡pftqog"fg"dwtpqwv"{" nc"
kpucvkuhceek„p"gp"gn"vtcdclq"guvcdcp"guvtgejcogpvg"tgncekq-
nados con el número de pacientes a cargo de la profesional, 
fg"vcn"ocpgtc"swg"nc"tgncek„p":<3"*rcekgpvgu<gphgtogtc+"
presenta 2.3 veces mayor probabilidad de sufrir desgaste 
goqekqpcn"tgurgevq"fg"nc"tgncek„p"6<3 25. Este es un factor 
korqtvcpvg"pq"eqpukfgtcfq"gp"nc"rtgugpvg"kpxguvkicek„p"
como forma de objetivar la carga de trabajo del personal de 
gphgtogt‡c"gp"ecfc"ugtxkekq0"Gu"pgeguctkq"tgucnvct"swg"nc"
kpàwgpekc"fgn"vtcdclq"gp"nc"hcoknkc."cwpswg"pq"gu"gn"qdlgvkxq"
fg"guvg"ctv‡ewnq."owguvtc"eqttgncek„p"oqfgtcfc."vcpvq"eqp"
la fatiga como con el síndrome de burnout. Los estudios 
owguvtcp"eqpeqtfcpekc"eqp"guvqu"tguwnvcfqu."{c"swg"ug"cuq-

Tabla 3 Medidas de tendencia central de la escala Fatiga y Maslach Burnout Inventory General Survey según servicios hospita-
larios

Servicio Escala Fatiga Escala Maslach Burnout Inventory General Survey 

Fatiga Física Fatiga Cognitiva Desgaste  
Emocional 

Cinismo GÞecekc" 
Profesional 

X
—

 DS X
—

 DS X
—

 DS X
—

 DS X
—

 DS

Ogfkekpc"rgfkƒvtkec" 31.9 12.2 23.5 11.2 12.0 80; 12.0 :04 480; 3.4

Neonatología 4803 9.4 19.5 80: :0: 7.2 3208 806 25.7 40:

Medicina adulto 30.0 12.7 21.3 ;08 12.9 7.9 15.1 4.9 4803 5.0

Neurología 31.0 11.0 3:03 9.0 ;0: 7.0 13.9 908 24.3 4.7

Rukswkcvt‡c 23.5 3208 20.3 9.7 9.5 90: 11.4 5.7 23.7 908

Cirugía adulto 31.0 11.0 19.1 :02 11.5 5.4 13.3 5.7 24.9 5.2

Cirugía infantil 25.2 12.2 3:05 :08 12.7 90: 13.2 9.2 4608 806

Traumatología 25.5 :0; 3:0: 803 11.5 608 :0: 4.7 4:02 1.7

Urología 4804 11.3 4802 4.1 340: :0; 14.7 808 470: 2.9

Otorrino Laringología 23.3 340: 19.0 :0; 803 4.0 12.3 5.0 25.3 60:

UCI adulto 24.4 14.2 15.7 :03 9.3 90: 12.1 5.3 27.0 3.5

WEK"rgfkƒvtkec 4803 13.0 3908 90: 9.9 :06 13.9 708 480: 40:

Oncología 480; 320: 3:0; :07 10.3 5.7 13.2 804 27.2 3.0

Pensionado 35.4 320: 24.1 5.5 12.0 5.3 3708 807 23.4 5.4

CAE y CAA 4:0: 12.4 19.4 3308 10.5 7.5 3608 805 490: 40:

Urgencia 440: 10.4 17.4 :02 9.4 807 11.4 802 4806 803

Rcdgnn„p 25.9 11.1 3:0: :07 10.1 808 13.1 4.3 27.2 3.1

Guvgtknk¦cek„p 4808 12.7 3:08 10.0 80: :03 12.3 :07 23.5 11.2

Fkƒnkuku 33.7 3208 25.7 7.9 15.1 809 14.9 708 25.0 4.2

UCI Quirúrgica 14.0 2.0 13.5 11.7 70: 5.4 330: 2.9 4:0: 1.5

WVK"Pgwtqswkt¿tikec 530: 5.4 19.3 3308 330: 5.4 14.5 50: 25.5 1.7

Neurocirugía 33.7 15.3 20.7 :02 10.3 80: 14.7 4.7 24.7 4.5

Quemados 4807 80: 3:05 4.7 10.0 1.4 13.0 804 4807 1.9

Unidad Coronaria 22.5 2.1 21.0 11.3 807 5.0 10.0 40: 27.5 0.7

X
—
""?"rtqogfkq="FU<"fguxkcek„p"guvƒpfct="ECG<"Egpvtq"fg"Cvgpek„p"fg"Gurgekcnkfcfgu0
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ekc"c"ncu"cevkxkfcfgu"ncdqtcngu"swg"ug"tgcnk¦cp"eqp"cnvc"fg-
manda y también con un sistema de turnos, provocando 
fkuokpwek„p"fg"nc"fgfkecek„p"c"ncu"ncdqtgu"hcoknkctgu."rtqfw-
ciendo en la enfermera, probablemente, mayor culpabili-
fcf"rqt"nc"rquvgticek„p"fgn"tqn"ocvgtpq0"Nc"hcoknkc"gu"
eqpukfgtcfc"eqoq"wp"nwict"fg"nkdgtcek„p"fg"guvtfiu"rctc"gn"
vtcdclcfqt"{"fg"itcp"ectic"rukeqn„ikec"cn"ugt"rquvgticfc"rqt"
las actividades laborales37-39.
Gp"guvg"guvwfkq"ug"crq{c"nc"jkr„vguku"fg"nc"kpàwgpekc"fg"nc"

hcvkic"gp"gn"u‡pftqog"fg"dwtpqwv."{c"swg"guvƒ"eqttgncekqpcfc"
ukipkÞecvkxcogpvg."fg"vcn"ocpgtc"swg"ewcpfq"guvc"cwogpvc."
guvg"u‡pftqog"vcodkfip"nq"jceg"c"gzegrek„p"fg"nc"gÞecekc"
rtqhgukqpcn"swg"fkuokpw{g."nc"tgncek„p"ug"rtqfweg"oƒu"hwgt-
vgogpvg"eqp"nc"fkogpuk„p"fguicuvg"goqekqpcn0"Guvq"eqpewgt-
fc"eqp"nq"guvkrwncfq"rqt"Ngqpg."swkgp."oƒu"c¿p."gpewgpvtc"
wpc"tgncek„p"rtgfkevkxc."vcpvq"fgufg"gn"rwpvq"fg"xkuvc"fg"nc"
fatiga prolongada, factor desencadenante del síndrome de 
burnout, como desde el punto de vista de este último, factor 
desencadenante de la fatiga prolongada3. Diferentes estu-
fkqu"ug"tgÞgtgp"cn"u‡pftqog"fg"dwtpqwv"eqoq"wp"guvcfq"swg"
rtgugpvc"hcvkic"ogpvcn"{"h‡ukec"gzvtgoc4"q"hcvkic"et„pkec21, 
gzrgtkogpvcfq"rqt"ncu"gphgtogtcu"swg"vtcdclcp"gp"ucnwf"
mental comunitaria y en centros hospitalarios asociado a las 
condiciones laborales no adecuadas. Heeb, por su parte, 
jceg"tghgtgpekc"cn"u‡pftqog"fg"dwtpqwv"gphcvk¦cpfq"swg"
cswgnncu"rgtuqpcu"swg"rtgugpvcp"itcpfgu"gzrgevcvkxcu"gp"uw"
vida evidencian mayor riesgo de mostrar un estado de fatiga 
q"htwuvtcek„p"eqoq"ukpvqocvqnqi‡c"fgn"u‡pftqog30, de igual 
hqtoc"ug"tgÞgtg"Ocuncej."fguetkdkgpfq"nc"hcvkic"eqoq"wp"u‡p-
vqoc="cfgoƒu."cugxgtc"swg"nc"hcvkic"ciwfc."cn"ugt"okvkicfc"
adecuadamente con el descanso, no se traduciría en el sín-
drome de burnout40; de igual manera, Rodríguez en su estu-
dio en trabajadores de enfermería de terapia intensiva 
tgrtgugpvc"gn"fguicuvg"goqekqpcn"eqoq"cswgnncu"rgtuqpcu"

swg"gzrgtkogpvcp"wp"ugpvkokgpvq"fg"hcvkic"q"ciqvcokgpvq41. 
Gp"nqu"guvwfkqu"cugiwtcp"swg"nc"ecwuc"fg"hcvkic"fgpvtq"fgn"
dwtpqwv"pq"guvƒ"enctc."rgtq"swg"wpq"fg"uwu"hcevqtgu"rqvgp-
ekcfqtgu"ugt‡c"nc"ectgpekc"tgurgevq"c"ncu"jqtcu"fg"uwg‚q."ncu"
swg"rtqfwekt‡cp"hcvkic"rgtukuvgpvg"swg"rwgfg"lwict"wp"rcrgn"
importante en el desarrollo del síndrome42,43.
Hkpcnogpvg."Tgnnc"kfgpvkÞec."fgufg"gn"guvwfkcpvg"fg"gp-

hgtogt‡c."gn"guvcfq"fg"hcvkic"gzvtgoc"rtqfwevq"fgn"guvtfiu"
swg"xkxg"fwtcpvg"uw"ecttgtc"{"gurgekcnogpvg"gp"nqu"¿nvkoqu"
c‚qu."nq"swg"rgtokvkt‡c"gxkfgpekct"vgortcpcogpvg"nqu"kpk-
cios del síndrome de Burnout8.

Conclusión

Claramente la fatiga es un factor preponderante en el desa-
rrollo del burnout, ya sea como fatiga prolongada o como 
u‡pvqoc"g"kpfkekq"fg"uw"gxqnwek„p."fgoquvtcfq"rqt"nc"nkvgtc-
vwtc"gzkuvgpvg"{"nqu"tguwnvcfqu"fg"guvc"kpxguvkicek„p0"Ug"fg-
ben buscar las estrategias necesarias para enfrentar el 
problema y evidenciar eficientemente el signo de fatiga 
como indicio del síndrome, para poder actuar a tiempo y 
prevenir consecuencias como el ausentismo del trabajador 
{"gn"fc‚q"c"nc"cvgpek„p"gp"ucnwf."gp"gn"ecuq"fgn"rgtuqpcn"
fg"gphgtogt‡c0"Rqt"qvtq"ncfq."nc"tgncek„p"gpvtg"gn"p¿ogtq"fg"
pacientes y el número de personal de enfermería en muchos 
egpvtqu"ukiwg"ukgpfq"cnvc."nq"ewcn"ukipkÞec"wp"cwogpvq"gp"nc"
ectic"ncdqtcn"swg"ug"vtcfweg"gp"gngxcfq"guhwgt¦q"rqt"tgu-
ponder a la demanda asistencial; esto se puede mitigar in-
{gevcpfq"oƒu"tgewtuqu"rctc"eqpvtcvct"wp"p¿ogtq"cfgewcfq"
de profesionales y técnicos.

Cada servicio asistencial dentro del centro hospitalario, 
de acuerdo con sus características, debe ser evaluado en 
cuanto a estos dos síndromes, para enfrentar el problema, 

Tabla 4 Correlaciones de Spearman variables numéricas de la muestra hospitalaria 

Variable 1 2 3 4 5 8 7 : 9

1 Fatiga 1.000

2 Desgaste emocional 208:2 1.000

0.000

3 Cinismo 205;: 2068: 1.000

0.000 0.000

4 GÞece0"Rtqh0 �20528 �0.242 �0.202 1.000

0.000 0.000 0.000

5 Edad �0.034 �0.137 �20288 �0.030 1.000

0.539 0.013 0.235 0.592

8 P"Rcvqn0"et„pkecu 203:5 0.105 0.014 �0.042 20448 1.000

2024: 0.211 20:89 20837 0.007

7 Kpàw0"Vtcd0"Hco0" 0.419 0.432 0.291 �0.095 �0.075 20328 1.000

0.000 0.000 0.000 202:2 0.174 2042:

: Kpàw0"Hco0"Vtcd0" 0.170 2038; 203:4 �0.203 0.139 0.049 0.257 1.000

0.002 0.002 0.001 0.000 0.012 20784 0.000

9 Descanso �20358 �0.014 �202:6 2032: �0.130 0.023 �2033: �0.043 1.000

0.017 20:32 0.141 0.059 0.024 209;8 0.039 0.449
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tomando en cuenta los indicios de fatiga aguda o prolongada, 
{c"swg"gp"gn"dwtpqwv"pq"uqnq"kpvgtÞgtg"nc"ectic"cukuvgpekcn."
la gravedad del paciente o las relaciones interpersonales, 
ukpq"swg"vcodkfip"nc"kphtcectic."oqpqvqp‡c"q"uwdxcnqtcek„p"
del trabajador.

Financiamiento

Pq"ug"tgekdk„"rcvtqekpkq"rctc"nngxct"c"ecdq"guvg"guvwfkq

Eqpàkevq"fg"kpvgtgugu

Nqu"cwvqtgu"fgenctcp"pq"vgpgt"eqpàkevq"fg"kpvgtgugu0
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