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PALABRAS CLAVE Resumen

Alta hospitalaria; Introduccion: Las madres de los recién nacidos (RN) que egresan de una unidad de cuidado
Autoeficacia intensivo neonatal (UCIN) presentan estrés y ansiedad por el cuidado especializado que su
materna; hijo/a necesita en el hogar, afectando la percepcion de la autoeficacia materna.

Cuidado de Objetivo: Evaluar el efecto de la intervencion enfermera Plan de Alta Hospitalaria (PAHO) sobre
enfermeria; la promocion de la autoeficacia en madres de RN que egresan de la UCIN.

Recién nacido; Método: Estudio cuantitativo, disefio cuasiexperimental con preprueba/posprueba en un solo
Unidad de recién grupo, con la aplicacion de la Escala de Evaluacion Parental a una muestra por conveniencia de
nacidos 72 madres de RN de alto riesgo, de una UCIN ubicada en la ciudad de Villavicencio (Colombia),

la primera medicion se realizd entre los dias tres y cuatro antes del egreso y a los 15 dias
posteriores. El procesamiento de datos se llevo a cabo mediante el programa estadistico SPSS,
version 21. La intervencion se baso en los cuatro conceptos de la teoria de autoeficacia de
Barbara Resnick.

Resultados: La percepcion de autoeficacia materna antes de la intervencion present6é una
mediana de 8,9 puntos (rango intercuartilico [IQR] 7,6-9,5); posterior a esta se observo una
mediana de 9,6 puntos (IQR 10-8,7); de forma comparativa antes y después de la intervencion
con la prueba de rangos de Wilcoxon se obtuvo un valor p < 0,001 estadisticamente significativo.
Conclusiones: La educacion y seguimiento promovioé en las mujeres el desarrollo de conoci-
mientos y habilidades para el cuidado del RN de alto riesgo, aport6 a la experiencia vicaria y de
dominio a partir del proceso de ensenanza-aprendizaje y del contacto con la vivencia de otras
madres, lo que contribuye al desarrollo efectivo de la maternidad.
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¢Qué se conoce / qué aporta?

Promotion of self-efficacy in mothers with infants discharged from neonatal intensive
care units

Abstract

Introduction: The mothers of newborns who are discharged from a neonatal intensive care unit
(NICU) experience stress and anxiety due to the specialized care their child requires at home,
affecting their perception of maternal self-efficacy.

Objective: to evaluate the effect of the nursing intervention called Hospital Discharge Plan
(HDP) on the promotion of self-efficacy in mothers of newborns discharged from the NICU.
Method: Quantitative study, quasi-experimental design with pre-test/post-test in a single
group, using the Parental Evaluation Scale applied to a convenience sample of 72 mothers
of high-risk newborns from a NICU located in the city of Villavicencio (Colombia). The first
measurement was taken between days 3 and 4 before discharge and at 15 days’ post-discharge.
Data processing was carried out using the statistical program SPSS, version 21. The intervention
was based on the four concepts of self-efficacy by Barbara Resnick.

Results: The perception of maternal self-efficacy before the intervention showed a median of
8.9 points (Rl 7.6-9.5); after the intervention it showed a median of 9.6 points (Rl of 10-8.7);
a statistically significant p-value < 0.001 was obtained before and after the intervention with
the Wilcoxon rank test.

Conclusions: Education and follow-up promoted the development of knowledge and skills in
mothers for the care of high-risk newborns. This contributed to the experience of mastery and
vicarious experience from the teaching-learning process and contact with the experience of
other mothers, which contributes to the effective development of motherhood.

© 2023 Sociedad Espafiola de Enfermeria Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC). Published
by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

la separacion de su hijo/a. Ademas, el ambiente fisico y tec-
noldgico de la unidad, los procedimientos, el estado de salud
del neonato y su comportamiento? dificultan el desempefio
materno porque limitan la satisfaccion de necesidades basi-
cas, la alimentacion, el intercambio de conductas®* y altera

Los eventos de cuidado por los que pasan las madres con
hijos/as en proceso de alta hospitalaria de una unidad
de cuidado intensivo neonatal (UCIN) generan diferen-
tes niveles de estrés, miedo y pérdida de la confianza
que las confrontan como cuidadoras.

A partir de la intervencion creada bajo la teoria
de autoeficacia de Resnick se pretende dar evidencia
sobre la practica enfermera y favorecer el juicio sobre
la eficacia del rol materno.

Implicaciones del estudio

La persuasion verbal y la retroalimentacion fisiologica,
como puntos relevantes en el juicio sobre la eficacia
del rol materno, deben trabajarse en todo el proceso
de hospitalizacion, pues fundamentan el cuidado de
enfermeria, basado en teorias propias del cuidado.

Introduccion

Las madres de los recién nacidos (RN) hospitalizados en la
unidad de cuidado intensivo neonatal (UCIN) presentan sen-
timientos negativos como miedo, angustia y depresion' por

la percepcion de autoeficacia’; algunos de estos sentimien-
tos prevalecen tras el egreso hospitalario, en especial si el
RN requiere condiciones especiales de cuidado en el hogar;
asi por ejemplo, se ha descrito que la ansiedad se presenta
en dos de cada cinco progenitores hasta el primer mes de
vida, en especial en las madres® oscilando entre 18 y 78%”-8,
llegando a afectar la calidad de vida materna®.

Como consecuencia, la madre puede establecer un jui-
cio inapropiado sobre la capacidad de aprender y realizar
con éxito la competencia maternal, principal moduladora
de la percepcién de autoeficacia materna'®. Esta se entiende
como la habilidad que ellas desarrollan en los ambitos per-
sonal, cognitivo y contextual para ejercer su rol'".

Ante esta premisa, la enfermera cobra importancia al
crear o reforzar estrategias para que la madre confie en sus
capacidades y logre asumir los retos de cuidado del RN en
el hogar'?. La presente investigacion aborda los conceptos
de la teoria enfermera de autoeficacia de Resnick®, basada
en los postulados de Bandura, que expone cuatro procesos
para promover la adecuada percepcion de autoeficacia:

1. Experiencia de dominio: es una de las fuentes positivas
de la percepcion de autoeficacia. Encierra el proceso de
ejecutar con éxito una tarea ante un nuevo reto’. Para
que las madres logren esta pericia, desde la hospitaliza-

172



Enfermeria Intensiva 35 (2024) 171-177

cion se debe permitir el contacto continuo del binomio,
para que ella reconozca las necesidades de su hijo/a 'y
establezca una adecuada comunicacion que le permita
ejercer su rol materno, confiar en su papel de cuidadora
y disminuir el estrés. La educacion que brinda el perso-
nal de enfermeria a las madres consolida conocimientos
y habilidades para el cuidado del nifio en el hogar'>.

2. Experiencia vicaria: entendida como la experiencia indi-
recta que se obtiene a partir de la observacion de los
éxitos y los fracasos de otros®. Una vez anunciado el
egreso hospitalario, la primera fuente de experiencia
vicaria para las madres es el personal de enferme-
ria, porque a través de la observacion e indagacion,
adquiere informacion para el conocimiento y la habilidad
de cuidado™.

3. Persuasion verbal: es la influencia del lenguaje verbal en
las personas, que suscita el logro o dominio de una tareay
aporta a una percepcion positiva de la autoeficacia®. Esta
labor requiere ser promovida por el personal de enferme-
riay la red de apoyo materna, animando al cumplimiento
del objetivo de cuidado durante el proceso de transicion
al hogar™.

4. Retroalimentacion fisiologica o estado somdtico y emo-
cional: hace referencia a la influencia del estado fisico
y emocional de la persona, es predictor del éxito o fra-
caso en la realizacion de una tarea®. La hospitalizacion y
el cuidado en casa generan en la madre sentimientos de
miedo, temor, culpa, estrés y ansiedad, lo que altera el
estado fisico, el desempefo materno y la percepcion de
autoeficacia, en especial, si ella desconoce las demandas
del nifio/a y no puede satisfacer sus necesidades'®.

Teniendo en cuenta la problematica materna y los pos-
tulados de Resnick’, se establecid la siguiente pregunta de
investigacion: ;cual es el efecto de la intervencion de enfer-
meria Plan de Alta Hospitalaria (PAHO) sobre la promocion
de la autoeficacia en madres de RN que egresan de la UCIN?

El objetivo general del estudio fue evaluar el efecto de la
intervencion enfermera PAHO sobre la percepcion de auto-
eficacia en madres de RN que egresan de la UCIN.

La hipotesis planteada estableciéo que la intervencion
PAHO dirigida a las madres de RN que egresan de la UCIN
mejoraria la percepcion de autoeficacia materna.

Método
Disefio

Estudio cuantitativo con disefio cuasiexperimental con pre-
prueba/posprueba en un solo grupo'’.

Ambito

La intervencion se dirigi6 a madres de RN hospitalizados en
la UCIN entre febrero y agosto de 2021, en una institucion
publica de la ciudad de Villavicencio (Colombia) de tercer
nivel de complejidad; se privilegio a estas debido a que, por
la emergencia sanitaria por COVID-19, el horario de visitas
se restringio a dos horas en la manana y en la tarde, dando
prioridad al ingreso de las madres para la lactancia materna.

Sujetos

Madres de RN en proceso de egreso hospitalario (periodo que
comprende tres a cuatro dias antes de la salida al hogar,
donde se realiza la educacion con ellas) que cumplieron con
los criterios de inclusion: mayores de 18 afos, primera expe-
riencia de hospitalizacion de su hijo/a en la UCIN, con RN de
alto riesgo de estancia hospitalaria superior a tres dias. Los
criterios de exclusion fueron: madres con hijos/as en pro-
ceso de egreso hospitalario que presentaran limitacion del
esfuerzo terapéutico o cardiopatia congénita y aquellas con
diagndstico de alteracion cognitiva.

Muestra

Se asigna tanto la probabilidad de error tipo | («) como la
del tipo Il (B8) en 0,05 y asume & = 0,550 como eleccion
del punto en la curva de potencia de la prueba t pareada
para la determinacion del tamario del error tipo Il el calculo
del tamaio de la muestra se fija a través de la expresion
matematica sugerida por Desu et al.'®:

2
S+1=2(3) {teW) + tp )’

cuya igualdad se obtiene en forma iterativa para v, y
constituye el tamano requerido. En dicha expresion, los per-
centiles superiores ti., Yy ti.5 corresponden a la distribucion
t, o representa el valor asumido como variabilidad en el
modelo normal y & es la holgura establecida para efectos
de la especificacion del error de tipo Il. En consecuencia,
con las especificaciones preliminares para el tamano de la
muestra mencionadas, este estudio integré un conjunto de
72 madres. El muestreo finalmente se instaur6 por conve-
niencia a partir del censo diario de la unidad.

Variables

Independiente: intervencion enfermera para la promocion
de la autoeficacia materna; esta contempla tres momentos
basados en los cuatro conceptos de la teoria de autoeficacia
de Resnick®: 1) un encuentro personalizado con la madre,
para trabajar la retroalimentacion fisiologica a partir de
preguntas orientadoras y planteamiento de estrategias para
manejo del estrés; 2) trabajo con las experiencias vicarias,
de dominio y la persuasion verbal, con un proceso educativo
individualizado que empodera a la mujer en conocimientos
y habilidades de cuidado. Se utiliz6 una cartilla educativa,
un simulador neonatal y una practica real de cuidado con
el RN y 3) seguimiento ambulatorio durante 15 dias a tra-
vés de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes o
llamada telefdnica (fig. 1).

Dependiente: percepcion de autoeficacia materna
medida a través de la Escala de Evaluacion Parental. El
instrumento utilizado fue la Escala de Evaluacion Parental
de Farkas-Klein', que de forma autoadministrada califica
la satisfaccion y sentimientos de autoeficacia sobre la
maternidad con nifos/as entre los cero y dos anos. Consta
de 10 numerales, con una confiabilidad de 0,85 para la
escala total y un rango de entre 0,66 y 0,81 para sus items.
Los referentes del instrumento son la Parenting Sense of
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* Concepto de la teoria: retroalimentacion fisiologica
* Lugar del encuentro: UCIN

*Tipo de encuentro: encuentro personalizado con la madre.

* Dosis: 1
* Frecuencia: Una vez.
Primer Momento: | *Duracion: 30 min

“Conexién con mi Hijo”.|

* Objetivo de la intervencion: Permitir que la madre explore sus sentimientos y emociones, para establecer su proceso de retroalimentacion

fisioldgica y buscar estrategias para mitigar los diferentes grados de estrés, ansiedad o miedo que pueda presentar (Mufioz et al., 2021),,,,""

* Concepto de la teoria: experiencia vicaria-experiencia de dominio y persuasion verbal.
 Lugar del encuentro: UCIN para cuidados generales, sala de padres o espacio privado para los cuidados especiales.

* Tipo de encuentro:encuentro personalizado con la madre.

*Dosis: 2

* Frecuencia: Dos veces en el proceso de alta hospitalaria, en referencia del cuidado que su hijo requiera en el hogar.

Segunda momento:| * Duracion: 45 min

“Mi papel de cuidadora”| *® Objetivo de la intervencion: Afianzar en la madre el conocimiento y habilidades necesarias para el cuidado de su hijo en hogar y animar de

forma continua los logros conseguidos (Waddington et al., 2021).

| » Concepto de la teoria: retroalimentacion fisioldgica, experiencias vicarias, experiencias de dominio y persuasion verbal

* Tipo de encuentro 1: encuentro via WhatsApp con la madre.

* Tipo de encuentro 2: encuentro telefonico con la madre.
*Dosis: 2

* Frecuencia: Durante la primera semana y 15 dias posterior al egreso.

Seguimiento: “Sigue| * Duracion: 20 min para el encuentro telefonico.
mis pasos”

* Objetivo de la intervencion: Reforzar los conceptos de la teoria retroalimentacion fisiolégica, experiencias vicarias, experiencias de dominio Y|

se persuasion verbal en la madre a partir de un seguimiento ambulatorio mediado por TICS (Lee & Bang, 2020). 4

Figura 1

Competente (PSOC), de Johnston et al. de 1989, y la escala
Being a Parent, de Doyle et al., version 2001"°. La escala
tiene un total de 10 preguntas, cada una con un valor de 10
puntos, para la asignacion de los puntajes en cada rubro;
se otorgd a los items 2, 4 y 10 el puntaje directo de las
escalas diligenciadas por las madres y para los resultados
en los numerales 1,3,5,6,7,8 y 9 se realizd la evaluacion de
forma inversa a la respuesta de la mujer segln lo propuesto
por el instrumento; para el puntaje final, se sumo el total
de items y se dividié entre 10, el resultado de uno a 10
puntos se interpreta estipulando que a mayor puntaje
mejor percepcion de autoeficacia materna.

Variables contextuales: edad de la madre, estado civil,
estrato socioeconomico, nivel educativo y nimero de
hijos/as, edad gestacional, dias de vida y de hospitalizacion
del RN.

Recogida de datos

A partir del censo diario de la unidad, se identificaron los RN
de alto riesgo que estuvieran en proceso de egreso hospita-
lario, se abordoé a las madres de estos/as durante el horario
de visita, alli se explicé la intervencion enfermera PAHO de
forma individualizada, las que aceptaban participar firma-
ban el consentimiento y se les aplicaba la ficha de datos
sociodemograficos y la Escala de Evaluacion Parental, rea-
lizando la primera medicion de tres a cuatro dias previo al
egreso; la captacion se efectud dos o tres veces por semana
hasta completar la muestra; con cada madre se establecio
un cronograma para la aplicacion de los momentos 1y 2
durante la hospitalizacion; posterior al egreso se inicio el

Resumen de la intervencion de enfermeria Plan de Alta Hospitalaria (PAHO).

momento 3 y la segunda medicion se aplico a los 15 dias del
egreso del RN.

Analisis de los datos

El procesamiento de los datos se realizo con el programa
estadistico SPSS, version 21 (IBM®, Armonk, NY, EE. UU.
2012). Para las variables contextuales maternas y del RN
se utilizaron frecuencias y porcentajes; para la medicion
individual de cada instrumento, antes y después de la inter-
vencion, se us6 mediana y rangos intercuartilicos (IQR).
Los datos obtenidos de la evaluacion pretest y postest se
sometieron a la prueba de Kolmogorov-Smirnov, a efectos
de valorar el ajuste de los datos a la distribucion normal.
De este modo, el resultado de la prueba mostro un ajuste
no satisfactorio al modelo gaussiano. Bajo estos resultados,
para la validacion de la intervencion se empleo la prueba no
paramétrica de rangos de Wilcoxon.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se rigid bajo la Resolucion 8430 del 4 de
octubre de 1993 de Colombia, que establece las normas cien-
tificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud, el cddigo de Helsinki y Nuremberg. La investigacion
se calificd con riesgo mayor al minimo, teniendo en cuenta
que se involucro al RN para la ensefanza a las madres de
los cuidados en casa. La participacion fue voluntaria, con
firma del consentimiento informado. El proyecto fue apro-
bado por el Comité de Investigacion y Etica de la Universidad
de La Sabana, mediante el Acta 018 de 2020, y avalado por la
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Tabla 1 Descripcion de las variables sociodemograficas

Unidad de medida

Variable

Grupo de edad de la madre, % (n)

Entre 18-25 58,3% (n 42)
Entre 25-30 25,0% (n 18)
Entre 30-35 2,8% (n 2)
Mayor de 35 13,9% (n 10)
Estado civil, % (n)
Soltera 16,7% (n 12)
Casada 6,9% (n 5)
Union libre 72,2% (n 52)
Separada 4,2% (n 3)
Estrato socioeconémico*, % (n)
1 51,4% (n 37)
2 26,4% (n 19)
3 22,2% (n 16)

Nivel de estudio % (n)
Bachillerato sin terminar
Bachillerato

43,1% (n 31)
30,6% (n 22)
Técnico o tecnologo 15,3% (n 11)
Profesional 11,1% (n 8)
Edad gestacional del recién nacido % (n)
Menor de 28 semanas 4,2% (n 3)
Entre 29 y 32 semanas 18,0% (n 13)
Entre 33 y 37 semanas 66,7% (n 48)

Mayor de 37 semanas 11,1% (n 8)
Promedio dias de vida

Momento 1 13,6 dias

Momento 2 17,1 dias

Momento 3 28,6 dias

" La estratificacion en Colombia esta determinada para clasi-
ficar los inmuebles y asignar subsidios a los servicios publicos,
bajo esta premisa, las personas ubicadas en los estratos 1, 2y 3
albergan a los usuarios con menores recursos econémicos2?.

Coordinacion Docencia Servicio e Investigacion del hospital
donde se realizo el estudio.

Se contemplaron los principios de veracidad a través del
ejercicio de la honradez intelectual y la fidelidad, preser-
vando la confidencialidad y resguardo de la informacion. Se
veld, asimismo, por el principio de autonomia de las parti-
cipantes.

Resultados

Se evaluo el efecto de la intervencion enfermera PAHO sobre
la autoeficacia materna en 75 madres con hijos/as hospitali-
zados en una UCIN, de ellas, tres se retiraron de la muestra
por diagnostico de cardiopatia congénita del RN, por infor-
mar de forma erronea la edad (menor de 18 afos) y porque
no fue localizada posterior al egreso. Las caracteristicas
sociodemograficas de las madres incluidas en el estudio y
de los RN se muestran en la tabla 1.

Los resultados de la percepcion de autoeficacia materna
antes de la intervencion enfermera presentaron una
mediana de 8,9 puntos (IQR 7,6-9,5); posterior a la interven-
cion enfermera PAHO, las madres obtuvieron una mediana de
9,6 puntos (IQR 10-8,7) (fig. 2); se presento un outlier infe-
rior, con un puntaje de autoeficacia de 5,8, menor al nivel

Comparacion evaluacion pretest y postest

‘° 1

e 83_

p< 0,001

Puntaje

Evaluacion pretest Evaluacion postest

Figura 2 Puntuaciones en la escala de Evaluacion Parental
de Farkas-Klein'® antes y después de PAHO.PAHO: Plan de Alta
Hospitalaria.

antes de la intervencion, dato relacionado con el reingreso
hospitalario del RN por complicaciones inherentes a la pre-
maturidad. Estos datos se sometieron a la prueba de rangos
de Wilcoxon que mostro un valor p < 0,001 que dio res-
paldo cuantitativo a la intervencion enfermera PAHO sobre
el nivel de autoeficacia con una relacion estadisticamente
significativa.

Discusién

El analisis de relacion entre los conceptos y los items
expuestos en el instrumento de medicion concluyé que los
numerales 2, 3, 4, 6 y 8 reflejan las habilidades y los cono-
cimientos de cuidado y, por ende, aportan un panorama de
las experiencias de dominio y vicarias. El numeral 1, sobre
la persuasion verbal, y los 5, 7, 9 y 10, reflejan el estado
somatico de la madre y contribuyen a la retroalimentacion
fisiologica.

En un estudio cuasiexperimental se evalué un programa
de alta neonatal que midié la eficacia parental y la angus-
tia psicoldgica, bajo los conceptos de la teoria de Bandura,
a 42 padres con una intervencion de educacion presen-
cial, una hora previa al egreso hospitalario para el cuidado
del RN y seguimiento telefonico dos semanas posteriores al
egreso, encontrando relaciones significativas con la auto-
eficacia materna?'; estos resultados son similares a los de
la investigacion, porque tras la implementacion del proceso
educativo con las madres para empoderarlas en habilidades
y conocimientos que soportaran las experiencias de dominio
y persuasion verbal, se reporté un aumento en la puntua-
cion del item 1 y una reubicacion en el puntaje promedio
del postest de 1,3 puntos por encima del pretest; las activi-
dades mediadas en estos dos conceptos tedricos permitieron
un cambio significativo en los valores de autoeficacia.

La retroalimentacion fisioldgica de las mujeres es un fac-
tor importante para la adecuada autoeficacia materna y se
conoce que las madres de RN en el egreso de la UCIN pre-
sentan malestar emocional durante el cuidado del hijo/a en
el hogar'?; en un estudio prospectivo longitudinal que midi6
la autoeficacia en 67 madres con nifios/as de alto riesgo que
egresaron de la UCIN, se encontré que el bienestar psico-
logico de la mujer era un factor predictivo para una mejor
autoeficacia materna'’; este aspecto es similar a los resul-
tados hallados en esta investigacion donde se evidencio que
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Tabla 2 Puntaje promedio por cada item de la Escala de Evaluacion Parental antes y después de la intervencion

ftem Afirmacion Puntaje promedio Puntaje promedio Valor p asintotico
pretest postest

1 Me siento constantemente criticada o 8,2 9,5 0,003
evaluada por otros en mi rol de
madre

2 Siento que hago un buen trabajo 9,4 9,6 0,512
como madre

3 Mis intereses y talentos estan en 9,0 9,7 0,005
otras areas de mi vida, no en la
maternidad

4 Considero que las decisiones que 8,9 9,2 0,257
tomo en relacion con la crianza de mi
bebé son las mas acertadas

5 Ser madre no ha sido tan satisfactorio 8,2 8,5 0,553
como esperaba

6 Se me hace realmente dificil decidir 8,2 9,2 0,025
como criar a mi bebé

7 Las exigencias de la maternidad me 6,0 7,7 < 0,001
hacen sentir tensa y angustiada

8 Siento que en general las tareas de la 8,9 9,4 0,202
maternidad no me permiten disfrutar
a mi bebé

9 Siento que no he logrado ser el tipo 7,5 9,3 < 0,001
de madre que me gustaria

10 El ser madre me hace sentir 9,9 10 0,317

satisfecha y feliz

el item 7 de la Escala de Evaluacion Parental referente al
estado somatico de la madre resalto con el menor valor pun-
teado tanto en el pretest como en el postest, relacionando
altos niveles de estrés y/o angustia materna. Sin embargo,
al comparar el pretest con el postest hubo un aumento de
1,79 puntos con la intervencion.

El cuidado enfermero individualizado de esta interven-
cion logro mejorar la percepcion de autoeficacia materna
sobre las experiencias vicarias y de dominio, lo que permi-
tid que las madres confiaran mas en su desempefio como
cuidadoras de un hijo/a con demandas especiales, eviden-
ciado en el aumento en los numerales 2 y 3 de la escala, que
evallian el juicio materno sobre su papel como madre con
0,9 puntos adicionales en el postest. El resultado coincide
con una investigacion de método mixto paralelo convergente
que valoro el efecto de una intervencion sobre la confianza
de los padres a partir del cuidado personalizado y focalizado
en el reconocimiento de las necesidades del lactante??.

Los estudios cualitativos ratifican que las madres pre-
sentan miedo y angustia relacionados con el déficit de
conocimiento en varios ejes del cuidado: higiene, alimen-
tacion, desarrollo, cuidados de rutina y especiales?’; este
hecho destaca la importancia de ofrecerle autonomia de cui-
dado dentro de la hospitalizacién, con un acompanamiento
permanente y personalizado, como se planteo en los dife-
rentes momentos de esta intervencion, resaltando el uso de
la cartilla como un medio de apoyo al proceso educativo.

Las madres de la investigacion presentaron cambios favo-
rables en la distribucion de los datos de medicion de la Escala
de Evaluacion Parental posterior a la intervencion, en donde
una de las estrategias estaba mediada por tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC), a partir de la creacion
de un grupo de aplicacion de mensajeria instantanea para
teléfonos inteligentes (WhatsApp) o por llamada telefonica,
lo que facilit6 el seguimiento en el hogar. Esto coincide con
lo encontrado en un ensayo clinico aleatorizado, que promo-
vio el aprendizaje de los cuidados basicos de un RN a madres
primerizas utilizando TIC, con datos estadisticamente signi-
ficativos al comparar el grupo experimental con el control, la
primera semana posterior al parto*. La llamada telefénica
también ha mostrado ser efectiva para promover la autoefi-
cacia frente a la lactancia materna, con un aumento de 53%
en las mujeres intervenidas?’.

Como limitaciones del estudio se declara que la emer-
gencia sanitaria por COVID-19, dificultd la autorizacion de
ingreso a las instituciones de salud para la realizacion de
la intervencion, lo que limitd la inclusion de otros posibles
participantes en la investigacion como los padres.

Conclusiones

El nivel de autoeficacia materna posterior a la aplicacion de
la intervencion enfermera PAHO se mantuvo y mejoro para
reubicar las medianas en un nivel mas alto que el reflejado
antes de la intervencion; la educacion y seguimiento que
se brind6 a las madres ayudo6 a desarrollar conocimientos
y habilidades para el cuidado del RN de alto riesgo en el
hogar, lo cual aporté de forma especifica a las experiencias
vicarias y de dominio que median el desarrollo efectivo de
la maternidad.
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Se evidencio que los items 5, 7 y 9 del instrumento, refe-
rentes a la expectativa que se tenia como madre y al estrés
y ansiedad generados por la maternidad (tabla 2), influye-
ron en la reduccion de la puntuacion final, lo que establece
la importancia del trabajo sobre la persuasion verbal y la
retroalimentacion fisioldgica, como puntos relevantes en el
juicio sobre la eficacia del rol materno, y deben trabajarse
en todo el proceso de hospitalizacion de forma interdiscipli-
nar porque representan un factor de alto impacto sobre la
percepcion de autoeficacia materna.
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