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PALABRAS G_AVE Rewmen

Unidad de Cuidados Para determinar las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) de los hospitales espafioles
Intensivos, que disponian de péagina web, analizar la informacién que ofrecian y conocer qué infor-
Paginas w,eb; macioén deberian aportar segin una muestra de enfermeras de UCI, entre enero y sep-
Enfermeria; tiembre de 2008 se realizé un estudio descriptivo observacional transversal; para cada
Internet web de UCI se analiz6 la informacion presente sobre la unidad, su actividad asistencial,

docente e investigadora y sobre enfermeria y, simultaneamente se determind, en una
muestra de enfermeras de cuidados intensivos, qué informacion deberia contener

una pagina web de UCI. Los resultados, expresados en cifras absolutas y porcentajes,

mostraron que de 292 hospitales con UCI, en 66 (22,6% ésta disponia de web; el 50,7%
de las paginas ofrecieron la dotacion de camas; un 19,7%la memoria de actividad; el

11,3%los articulos/ trabajos publicados y lineas de investigacion seguidas y el 9,9%los
cursos de formacién organizados. Catorce webs (19,7% mostraron iméagenes de enferme-

ras, pero sélo 1 (1,4% ofrecid las guias de actuacién seguidas. Ninguna web ofrecié una
seccion de navegacién para enfermeria, el correo electrénico de la supervision, la docu-
mentacion de enfermeria utilizada o si seguian algin modelo propio de enfermeria. Se
concluye que sblo en la cuarta parte de los hospitales espafioles con UCI, ésta disponia
de web; la dotacion de camas fue el dato que mas unidades mostraron, mientras que la
informacién sobre las actividades asistenciales, docentes e investigadoras era muy redu-
cida y enfermeria estaba préacticamente desaparecida en las paginas web de cuidados
intensivos.
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Analysis of the web pages of the Intensive Care Units of Spain

Abstract

In order to determine the Intensive Care Units (ICU) of Spanish hospitals that had a web
site, to analyze the information they offered and to know what information they needed
to offer according to a sample of ICU nurses, a cross-sectional observational, descriptive
study was carried out between January and September 2008. For each ICU website, an
analysis was made on the information available on the unit, its care, teaching and research
activity on nursing. Smultaneously, based on a sample of intensive care nurses, the infor-
mation that should be contained on an ICU website was determined. The results, expres-
sed in absolute numbers and percentage, showed that 66 of the 292 hospitals with ICU
(22.6%9 had a web site; 50.7%o0f the sites showed the number of beds, 19.7%the activity
report, 11.3%the published articles/ studies and followed research lines and 9.9%the or-
ganized formation courses. 14 webs (19.7%) displayed images of nurses. However, only 1
(1.4%9 offered guides on the actions followed. No web site offered a navigation section for
nursing, the E-mail of the chief nursing, the nursing documentation used or if any nursing
model of their own was used. It is concluded that only one-fourth of the Spanish hospitals
with ICU have a web site; number of beds was the data offered by the most sites, whereas
information on care, educational and investigating activities was very reduced and that on
nursing was practically omitted on the web pages of intensive care units.

© 2009 Hsevier Espana, SL. and SEEIUC. All rights reserved.

Introduccion

Cada vez mas hospitales estan incorporando sus péaginas
web a la World Wide Web, conocida popularmente como la
web o Internet (aunque ambas no son lo mismo', en el arti-
culo se utilizaran como sinénimo), paginas en las que se
alojan las de los distintos servicios y unidades que integran
el hospital cuando disponen de pagina web, como puede ser
la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). En Espana, al menos
292 complejos hospitalarios y hospitales cuentan, en sus
carteras de servicios, con una o varias UCI (en total son 368
las UCI de adultosy pediatricas)?® de las que, en 2006, fue-
ron dados de alta 260.803 pacientes®. Algunas de estas uni-
dades cuentan con pagina web, que puede ser visitada tan-
to por losfamiliaresde los pacientes (o incluso estos mismos
antes de su ingreso programado o tras ser dados de alta)
como por los profesionales de la salud. Los familiares bus-
can en la web informacién sobre salud, prevencién de en-
fermedades y resultados clinicos de su hospital®>'°, también
los familiares de los pacientes ingresados en cuidados in-
tensivos (en un reciente estudio, el 72%de los intensivistas
afirmé que los familiares de sus enfermos habian consultado
en Internet aspectos relacionados con el tratamiento y pro-
noéstico del paciente''), mientras los profesionales sanita-
rios buscan en la red informacién y formacion'2. Las pagi-
nas web de los hospitales espafnoles han sido analizadas por
diferentes autores®-?, pero no se ha encontrado ningln es-
tudio que determine qué informacién aportan las paginas
web de las UC| a los internautas que las visitan.

Desde su creacion en 1989, la web ha despertado un enor-
me interés entre las enfermeras espafolas (en el articulo, el
término enfermera se refiere a los profesionales de ambos
géneros), como lo demuestran las numerosas paginas de te-
matica enfermera disponibles, los estudios que las han catalo-
gado, analizado, exponen las ventajasy utilidades que aporta

Internet a enfermeria®-%, y la fundacion, en 1997, de la Socie-
dad Espafiola de Enfermeria e Internet¥. En el area de los
cuidados intensivos, también podemos encontrar una amplia
oferta de paginas web en la red, una lista de distribucién de
noticias e incluso un foro de discusién accesible a travésde la
completa pagina web de la Sociedad Espafiola de Enfermeria
Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC).

Diversos trabajos demuestran que las enfermeras utilizan
Internet para buscar informacién (tanto sobre enfermeria
como sobre otros temas), enviar correos electronicos, con-
sultar bases de datos bibliograficas, paginas de colegios
profesionalesy conocer la informacion que circula en la red
dirigida a los pacientes'>'418340; gin embargo, no existe
ningun estudio que analice el uso que hacen de Internet las
enfermeras de un servicio especial como la UCI (caracteri-
zado por cuidar a pacientes muy graves rodeados de un alto
nivel tecnoldgico) y qué informacion deberian ofrecer las
paginas web de UCI seglin estos profesionales.

Los objetivos de este trabajo son:

1. Determinar las UCl de los hospitales espafioles que dispo-
nen de péagina web, analizar su disefio y la informacion
que ofrecen a los internautas que las visitan.

2. Analizar la informacion especifica para enfermeria que
contienen las paginas web de UCI.

3. Establecer qué informacién deberian ofrecer las paginas
web de UCl y qué diserio deberian seguir segiin una mues-
tra de enfermeras de cuidados intensivos.

Material y métodos

Se disen6 un estudio descriptivo observacional transver-
sal que se realizd entre enero y septiembre de 2008 utili-
zando un ordenador pentium con conexién ADS. a internet.
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Se determinaron las UCI en funcionamiento en Espafia en
2008234 y, entre abril y agosto de 2008, se buscd hospital
por hospital, si la UCI disponia de pagina web visitando, en
primer lugar, la pagina del centro; si éste no disponia de
web, 0 no se encontraba enlace a la UCI, se buscaba esa UCI
en Google® y Yahoo® (los dos buscadores mas utilizados’).
Para el andlisis de la informacion ofrecida por las paginas
web, al no haber encontrado ningln estudio similar, se dise-
fi6 un formulario tomando como base los utilizados en dife-
rentes estudios de evaluacién de paginas web sanitarias®?"
26,31-33,4245: ggf, para cada web se analizé la informacién
general que ofrecia sobre la UCl (situacion, numero de ca-
mas, equipamiento, teléfono, fax, correo electrénico, fo-
tos, visita virtual, organigrama, correo electrénico de los
intensivistas y supervisién), la informacion para el paciente
o su familia (concepto de cuidados intensivos, plano o mapa
explicando como llegar e informacion o guia de acogida),
losdatos sobre la actividad asistencial (cartera de servicios,
memoria de actividad), docente e investigadora del equipo
médico (cursos de formacion, articulos/ trabajos publicados
0 presentados y lineas de investigacion seguidas), la infor-
macion sobre la actividad asistencial, docente y de investi-
gacion de enfermeria (imagenes de las mismas, modelo pro-
pio seguido, protocolos/ guias de actuacién, documentacion
utilizada, articulos/ trabajos publicados, lineas de investi-
gacion e informacion especifica para estudiantes de enfer-
meria); finalmente, en cada pagina se analizaron sus carac-
teristicasde navegacion (localizacion en Internet, velocidad
de carga, sencillez de navegacion, recomendacion de un
navegador, existencia de menu, buscador internoy enlaces a
la pagina principal del hospital, SEEIUC, Sociedad Espariola
de Medicina Intensiva, Critica y Unidades Coronarias [ SEMI-
CYUC] y a otras UCl) y disefio (fechas de creacion y actuali-
zacion, autor o webmaster y direccion de correo electronico
del mismo, idioma, musica, acreditaciéon de calidad, conta-
dor de visitas).

Smultaneamente se determind, en una muestra de en-
fermeras de cuidados intensivos, su perfil como internautas
y qué informacion deberia contener una web de UCI segin
las mismas. Para ello, al no disponer de ningin cuestionario
validado para determinar esta informacién, se disef6 uno
tomando como base los empleados en trabajos simila-
res'’-13141719: en el mismo, trasla explicacion del trabajo, la
garantia de confidencialidad de los datos y un breve socio-
grama, se determinaba el perfil como internauta del en-
cuestado y se le ofrecia un listado, con las mismas caracte-
risticas de disefio y datos informativos sobre la unidad que
se analizaban en las webs de intensivos, para que seleccio-
nara las caracteristicas que deberia cumplir y los datos que
deberia contener una pagina web de UCl. B cuestionario
fue pilotado previamente con 10 profesionales de UCI v,
tras corregirlo, su version definitiva se distribuyd por correo
electronico. Los sujetos sometidos a estudio fueron las en-
fermeras que desempefaban su labor asistencial en cuida-
dosintensivos, navegaban por Internet y disponian de direc-
cion de correo electrénico; dado que en Espafia no existe
ningun registro de estas enfermeras, las direcciones de co-
rreo electrénico se obtuvieron enviando a la lista de distri-
bucion de UCI de la SEEIUC* un mensaje explicando el
trabajo y solicitando participantes, asi como de los articu-
los en revistas de enfermeria, manuales, comunicaciones

Tabla1 Caracteristicas de las UCI que disponen
de pagina web y de sus hospitales

Caracteristica UCl (n=71) %

Numero de camas de la Unidad

Hasta 10 29 40,8

De 11220 28 39,4

Mas de 20 12 16,9

No se ha podido obtener 2 2,8
Tipo de Unidad

Adultos 64 90,1

Pediatrica exclusivamente 7 9,8
Numero de camas del hospital

Hasta 199 31 43,7

De 200 a 499 14 19,7

500 0 mas 26 36,6
Dependencia funcional

Hospital publico 37 52,1

Hospital privado 34 47,9

UCI: Unidades de Cuidados Intensivos.

a congresos,... realizados por enfermeras de cuidados in-
tensivos. Se intent6 obtener representacion del mayor nu-
mero posible de provincias espafolas y de los principales
hospitales de referencia publicos y privados. Todos los re-
sultados se expresan en cifras absolutas y porcentajes. H
analisis de las variables se realiz6 mediante el programa
Epiinfo 2000.

Resultados

De 292 hospitales y complejos hospitalarios con UCI, solo en
66 centros (22,6%) la UCI disponia de pagina web funcionante,
en 5 (1,7% no funcionabay en 3 (19 ésta estaba en construc-
cion; en 5 hospitales contaban con web las UCI de adultos y
pediatrica, por lo que en total fueron 71 las paginas que se
analizaron; la mayoria - 57 (80,2% - pertenecian a unidades
con menos de 20 camas; sus caracteristicas se pueden consul-
tar enlatabla 1y el listado de estas unidades, agrupadas por
comunidades auténomas, aparece en el anexo 1. No se en-
contro relacion estadisticamente significativa entre nimero
de camas del hospital y/ o de la UCl y tener o no pagina web.
Sete unidades (9,8% pertenecian a hospitales incluidos en
la clasificacion TOP 20 de calidad en 2007%.

Informacion general sobre la Unidad disponible
en las paginas web

B dato que con mas frecuencia aparecio en las paginas ana-
lizadas - 36 (50,79 - fue la dotacién de camas de la unidad,
34 (47,9% mostraban imagenes de la misma (en 1 se podia
realizar una visita virtual), 29 (40,8% explicaban la planta
en que estaba situada y 3 (4,2% describian el equipamiento
de la UCl; en 32 (45% paginas constaba el nimero de telé-
fono, en 13 (18,3% la direccion de correo electronico y en
9 (12,79 el fax; el organigrama se podia consultar en 32
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webs (45,199, en 8 (11,3% constaba el nombre de losinten-
sivistas, en 4 (5,6% el correo electrénico de los mismosy en
2 (2,8% el listado de todo el equipo de cuidados intensivos.
Ninguna pégina ofrecia la direccion de correo electroénico
de la supervision.

Informacion para el paciente y su familia

En 25 paginas (35,2% aparecia una introduccion explicando
bien el concepto de medicina intensiva, bien lo que es una
UCI, en 10 (14% presentaban informacion para los familia-
res de los pacientes ingresados (en 3 redactada como guia
de acogida y en 7 en una serie o listado de recomendacio-
nes) y solo en 3 (4,2% webs mostraban un mapa o plano
describiendo cémo llegar a la unidad.

Datos de actividad asistencial

Veintisiete (38%) webs presentaban la cartera de servicios,
14 (19,79 la memoria de actividad y 4 (5,6% contaban con
un tablén de anuncios o noticias en su pantalla de inicio.

Actividad docente y de investigacion del equipo
médico

En 8 UCI (11,3% se resefiaban los articulos/ trabajos publi-
cados, en otras 8 (11,3% las lineas de investigacién segui-
das por los intensivistas y en 7 (9,99 los cursos de forma-
cion para intensivistas (si bien en ninguna se podia realizar
la inscripcién on-line)

Informacion sobre la actividad asistencial, docente
y de investigacion de enfermeria

La informacion sobre enfermeria encontrada en las paginas
web de UCI fue muy escasa; aunque 14 webs (19,7% pre-
sentaban imagenes de enfermeras, solo 2 (2,8% explicaban
las funciones de enfermeria en cuidados intensivos y 1
(1,4% los protocolos y/ o guias de actuacion seguidos, mien-
tras ninguna web exponia si seguia algiin modelo propio de
enfermeria, mostraba la documentacién utilizada (como la
grafica, el alta de enfermeria, la hoja de ingreso...) o dis-
ponia de informacion para estudiantes de enfermeria. Seis
paginas (8,4% indicaban los cursos de formacién realizados
(en ninguna se podia realizar la inscripcion on-line), otras 6
(8,4% los articulog/ trabajos publicados y 1 (1,4% web in-
formaba de las lineas de investigacion en enfermeria segui-
das. Finalmente, ninguna pagina contaba con un apartado o
seccion de navegacion especifico para enfermeria en su
menu de inicio.

Caracteristicas de navegacion y disefo de las
paginas

Las 71 paginas (100% fueron evaluadas como sencillas de
navegar al no ofrecer dificultades para su consulta por par-
te del investigador, se cargaron rapidamente (en menos de
10 segundos) y a 70 de ellas (98,6% se accedié desde la
pagina principal del hospital. Ninguna pagina recomendaba
un navegador (aunque en 5 UCI [79% esta recomendacion
aparecia en la pagina principal del hospital) ni ofrecia una

Tabla2 Caracteristicas de disefio presentes en las webs
analizadas

Caracteristica Webs (n°y %
(n=71)
Sencilla de navegar 71 (100)
Acceso a la pagina de UCI
Desde |la pagina web del hospital 70 (98,5)
Desde un buscador (Google®) 1(1,5)
NUmero de pantallas hasta llegar
ala pantalla principal de UCI
Dos 17 (23,9)
Tres 46 (64,8)
Cuatro o mas 8(11,3)
Menu de navegacién en la pagina de UCI 67 (94,4)
La pagina tiene buscador interno 35 (49,3)
Mapa de la web 35 (49,3)
Accesible a discapacitados visuales 19 (26,8)
Aparece la fecha de creacion 27 (38)
En 2008 5/ 27 (18,4)
Ao 2007 11/ 27 (40,7)

En 2006 o anterior
Consta el creador/ disefador
Disefiada por el hospital o la
consejeria de salud
Disenada por una empresa privada

11/27 (40,7)
46 (64'8)

33/ 46 (71'7)
13/ 46 (28,3)

Consta la direccién del creador/ disefiador 23/ 46 (50)
Consta la fecha de actualizacion 12 (16,9)
Ultima actualizacién hace menos
de 6 meses 5/12 (41,6)
Actualizacion entre 6 mesesy 1 afo: 5/ 12 (41,6)
Actualizacion hace mas de 1 afo 2/ 12 (16,6)
Disponen de un sello de calidad 5(7)
Hon Code* 4/ 5 (80)
Web Medica Acreditada®® y Hon Code 1/5 (20)
Enlace a la pagina principal del hospital 70 (98,6)

seccion de navegacion diferenciada para profesionalesy pa-
cientes/ familiares. Dos webs (2,8% ofrecian enlace a la
SEMICYUC, mientras ninguna contaba con enlace a la SEEIUC
ni a otras UCI.

En 56 webs (78,9% utilizaban el castellano exclusiva-
mente, en 9 (12,79 se podia navegar en otro idioma ex-
tranjero y en 6 (8,4%) en la lengua cooficial de la comuni-
dad auténoma. Ninguna pagina disponia de contador de
visitas ni ofrecia misica mientras se navegaba. H resto
de las caracteristicas evaluadas se muestran en la tabla 2.

Opinion de los profesionales de enfermeria
de cuidados intensivos

Se obtuvieron 200 respuestas de enfermeras de UCI perte-
necientes a 100 hospitales de toda Espafia. En la tabla 3 se
muestra su distribucion en la geografia nacional. La mayo-
ria eran mujeres (7099, mayores de 30 afnos (86,5% y el 57%
tenia més de 10 afnos de experiencia en UCl. Qus caracteris-
ticas se pueden consultar en la tabla 4.



152 J.M. Navarro-Arnedo et al

Tabla3 Enfermeras que respondieron al cuestionario distribuidas segin la comunidad auténoma y los hospitales en cuyas
Unidades de Cuidados Intensivos trabajaban

ANDALUCIA: 23 enfermeras
Almeria: Hospital Torrecardenas, Hospital La Inmaculada (Huercal-Overa), Hospital Poniente (B Egido)
Cadiz: Hospital Puerta del Mar, Hospital de la Linea (La Linea de la Concepcion)
Huelva: Hospital Infanta Eena
Jaén: Complejo Hospitalario de Jaén, Hospital Alto Guadalquivir (Andujar)
Malaga: Hospital Regional Malaga, Hospital Virgen de la Victoria, Hospital Costa del Sol (Marbella), Hospital de Antequera
Sevilla: Hospital Virgen del Rocio, Hospital Virgen Macarena
ARAGON: 2 enfermeras
Zaragoza: Hospital Miguel Servet, Hospital Lozano Blesa
ASTURIAS: 6 enfermeras
Oviedo: Hospital Central de Asturias
BALEARES: 4 enfermeras
Mallorca: Hospital Son Dureta, Clinica Rotger Sanitaria, Hospital Son Llatzer (Son Ferriol)
CANARIAS: 3 enfermeras
Las Palmas de G.Canaria: Hospital Dr. Negrin
Tenerife: Hospital Universitario de Canarias
CANTABRIA: 1 enfermera
Santander: Hospital Marqués de Valdecilla
CASTILLA-LA MANCHA: 12 enfermeras
Albacete: Complejo Hospitalario de Albacete
Ciudad Real: Hospital Nuestra Sa. de Alarcos
Cuenca: Hospital Virgen de la Luz
Guadalajara: Hospital General
Toledo: Complejo Hospitalario de Toledo ]
CASTILLA-LEON: 9 enfermeras
Burgos: Hospital General Yagle
Segovia: Hospital General
Valladolid: Hospital Rio Hortega, Hospital Clinico Universitario
CATALUNA: 26 enfermeras
Barcelona: Hospital del Mar, Hospital Sagrat Cor, Consorci Sanitat Integral, Hospital Vall D" Hebrén, Hospital &. Joan Déu
(Esplugues de Llobregat), Hospital Universitario Bellvitge Princeps D" Espanya (L Hospitalet de Llobregat), Corp. Parc Tauli
(Sabadell), Consorci Sanitari de Terrassa, Hospital Sa. Creu | &. Pau, Clinica Quirén, Hospital Clinic i Provincial
Gerona: Hospital Josep Trueta
Tarragona: Hospital Joan XXl
COMUNIDAD VALENCIANA: 39 enfermeras
Alicante: Hospital General Universitario. Alicante, Hospital Vega Baja (Orihuela), Hospital de Eda, Hospital Marina Baixa
(Villajoyosa), Hospital Marina Alta (Denia), Hospital de Hche, Clinica Vistahermosa, Sanatorio Perpetuo Socorro, Hospital
San Jaime (Torrevieja)
Valencia: Hospital La Fe, Hospital Clinico Universitario, Hospital General Universitario, Hospital de Sagunto, Hospital Lluis
Alcanyis (Xativa), Clinica Virgen Consuelo, Hospital de la Ribera (Alzira), Grupo H. Quirén
Castellon: Hospital General, Hospital de la Plana (Villarreal)
EXTREMADURA: 2 enfermeras
Badajoz: Hospital de Mérida
Caceres: Hospital S Pedro de Alcantara
GALICIA: 20 enfermeras
La Corufia: Complejo Hospital Juan Canalejo, Comp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos (B Ferrol), Complejo Hospital
de Santiago (Santiago de Compostela), Instituto Médico Quirurgico San Rafael
Lugo: Complejo Hospitalario. Xeral-Calde
Orense: Complejo Hospitalario Qurense
Pontevedra: Complejo Hospital Pontevedra, Hospital Meixoeiro (Vigo), Hospital Xeral-Cies (Vigo)
LA RIOJA: 1 enfermera
Logroio: Complejo H.San Millan
MADRID: 30 enfermeras
Hospital 12 Octubre, Hospital Clinico San Carlos, Hospital Gregorio Maranén, Hospital Ramén y Cajal, Hospital Puerta
de Hierro, Hospital Principe de Asturias (Alcala de Henares), Hospital de Méstoles, Hospital de Alcorcon, Hospital de
Getafe, Hospital de Fuenlabrada
MELILLA: 1 enfermera
Melilla: Hospital de Melilla
MURCIA: 4 enfermeras
Hospital Virgen de la Arrixaca, Hospital Morales Meseguer, Hospital Sa. M?. del Rosell (Cartagena)
NAVARRA: 7 enfermeras
Hospital de Navarra, Hospital Virgen del Camino, Hospital Garcia Orcoyen (Estella), Clinica Universitaria de Navarra
. PAIS VASCO: 10 enfermeras
Alava: Hospital Santiago Apostol, Hospital Txagorritxu
Guipuzcoa: Policlinica Guipuzkoa
Vizcaya: Hospital de Basurto, Hospital de Cruces, Hospital de Galdakao
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Tabla 4 Caracteristicas de las enfermeras que

respondieron a la encuesta

Caracteristica

Enfermerasn.°y (%
(n =200)

Edad
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
Mas de 50 afos
Sexo
Hombre
Mujer
Antigliedad como enfermera
Entre 1y 5 anos
De 6y 10 afios
Entre 11 y 15 afos:
De 16 a 20 afnos
Mas de 20 afos
Antigliedad en UCI
Menos de 1 ano:
Entre 1y 5 afos
De 6y 10 afios
Entre 11 y 15 afos
De 16 a 20 anos
Mas de 20 afos
Puesto de trabajo actual
Supervisora/ or
Enfermera/ o
Otro: (adjunta criticos,
subdireccion...)
Turno
Fijo de mananas/fijo de tardes
Fijo de noches
Rodado sin noches:
Rodado con noches
Tipo de UCI
Adultos
Pediatrica
Experiencia como internauta
Mas de 3 anos
Entre 12 meses y 3 afios
Entre 6 y 11 meses
Frecuencia de utilizacién
de Internet
Adiario:
Varias veces a la semana
Varias veces al mes
Navega por internet
Desde su domicilio y el trabajo
Sblo desde su domicilio
SHlo desde el trabajo
Dispone de ordenador con
conexion a Internet
en su UCI
S
No

27 (13,5)
80 (40)
73 (36'5)
20 (10)

60 (30)
140 (70)

88 (44)
6 (3)

5 (2,5)
101 (50,5)

151 (75,5)
49 (24,5)

165 (82,5)
30 (15)
5 (2,5)

132 (66)
54 (27)
14 (7)

126(63)
57 (28,5)
17 (8,5)

179 (89,5)
21 (10,5)

UCI: Unidad de Cuidados Intensivos.

Ciento ochenta y nueve enfermeras (94,5% utilizaban la
red para enviar/ recibir correo electrénico, 178 (89% para
buscar informacién sobre salud, 156 (78%9 buscaban infor-
macién sobre otros temas, 141 (70,5% consultaba revistas
cientificas sanitarias, 125 (62,5%) consultaba bases de datos
y 87(43,5% navegaban para uso privado. H principal pro-
blema que encontraban al navegar por Internet eralalenti-
tud en la navegacion y la necesidad de pago o suscripcién
para consultar determinadas paginas (en especial articulos
de revistas a texto completo).

Giento cincuenta enfermeras (75% visitaban paginas de
enfermeria, citando 54 la web de la SEEHIUC, 20 la pagina
“Enferpro”®y 18 la pagina “ Enfermeria en Cuidados Criticos
Pediatricos y Neonatales”*. Giento setenta y ocho enferme-
ras (89%) conocian si su hospital disponia o no de pagina web,
100 de las cuales (56,29 la visitaban regularmente; las 78
que no lo hacian argumentaron que ésta carecia de conteni-
dos de interés para ellas. Gento veinte (60% enfermeras
conocian si su UCI tenia o no pagina web, pero solo 7 (3,5%
la visitaban con regularidad; las que no lo hacian no expusie-
ron ninguna razén.

En cuanto a la informacion que sobre la Unidad deberia
mostrar una pagina web de UCI, 174 (87% opinaron que
deberia ofrecer los cursos de formacion organizados para
enfermeras, 173 (86,5% las comunicaciones, articulos y
trabajos de enfermeria publicadosy 170 (85% los protoco-
los/ guias de actuacién para enfermeria seguidos. Ademas,
8 enfermeras (4% incluirian en la pagina web el ratio en-
fermeras/ pacientes. Todos |os datos se muestran en la ta-
bla 5.

La mayoria de las enfermeras -191 (95,5%)- afirmaron
que una web de UCI deberia ser sencilla de navegar, para
173 (86,5% deberia contar con enlaces a otras UCI, 171
(85,5% opinaron que tendria que ofrecer la fecha de actua-
lizacién y 167 (83,5% que deberia disponer de una seccion
especifica para enfermeria con acceso desde el men( ini-
cial. Los resultados completos se muestran en la tabla 6.

Al contrastar la informacién sobre la unidad encontrada
en las paginas web de UCI con la que las enfermeras consi-
deraron deberian ofrecer éstas, se encontré una gran dife-
rencia en aspectos como la descripcion de como llegar a la
unidad, los datos de contacto de la misma y la memoria de
actividad, asi como en la informacién considerada propia
de enfermeria. La comparacion entre ambos grupos se
muestra en la figura 1.

Finalmente, la figura 2 expresa las diferencias entre las
caracteristicas de disefio encontradas en las paginas web y
las solicitadas por las enfermeras en sus encuestas.

Discusion

Este esel primer estudio realizado en Espafia analizando los
contenidos de las paginas web de UCI. En él, a diferencia de
otros estudios, no se ha pretendido calificar las paginas se-
gun su disefio o informacion presentada, sino ofrecer una
panoramica general del nimero de unidades que disponen
de péagina web, de la informacion que ofrecen y del disefio
que siguen. Ademas, se contrastan estos aspectos (caracte-
risticas e informacion) con la opinion de una muestra de las
enfermeras de UCI, en la que la mayoria de profesionales
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Tabla5 Datosinformativos sobre la UCI que deberia
ofrecer una pagina web de UCI segun las enfermeras
encuestadas

Dato de informacion sobre la UCI n.cy (%A
(n =200)
Informacion general sobre la unidad
Datos de contacto (teléfono, fax,
direccion de correo electrénico) 164 (82)
Numero de camas 158 (79)
Organigrama de la UCI 133 (65,5)
Imagenes de la unidad 132 (66)
Visita virtual 120 (60)
Planta donde esta situada 99 (49,5)
Direccién de correo electrénico
de la supervisién 61 (30,5)
Listado con el nombre de todas/ os
los trabajadores de la unidad 42 (21)
Direccion de correo electronico de los
trabajadores que dispongan del mismo 32 (16)
Informacion para el paciente y su familia
Guia de acogida para la familia del
paciente que pueda descargarse 149 (74,5)
Descripcion de como llegar
(con un plano, mapa,...) 124 (62)
Datos de actividad asistencial
Memoria de actividad 158 (79)
Actividad docente y de investigacion
del equipo médico
Comunicaciones, articulosy trabajos
publicados por los intensivistas 137 (68,5)
Lineas de investigacién seguidas
por losintensivistas 125 (62,5)
Cursos de formacion para intensivistas 120 (60)
Listado de direcciones de correo
electronico de los intensivistas 23 (11,5)
Informacion sobre actividad asistencial,
docente e investigacion de enfermeria
Cursos de formacion organizados
para enfermeras 174 (87)
Comunicaciones, articulosy trabajos
de enfermeria publicados 173 (86,5)
Protocolos/ guias de actuacion
para enfermeria 170 (85)
Lineas de investigacién seguidas
por enfermeria 156 (78)
Indicar si las enfermeras siguen
algin modelo propio 144 (72)
Registros de enfermeria utilizados
(grafica, relevos, informe
de ingreso/ alta...) 122 (61)

UCI: Unidad de Cuidados Intensivos.

cuenta con mas de 10 afnos de experiencia en cuidados in-
tensivos y mas de 3 afos como internautas que navegan a
diario; el uso que hacen de Internet coincide con lo expues-
to en otros estudios sobre utilizacion de la red por parte de

Tabla 6 Caracteristicas de disefio que deberian cumplir
las paginas web de UCI segun las enfermeras encuestadas

Caracteristica n.°y (%A
(n =200)

Sencilla de navegar 191 (95,5)
Aparecer en los buscadores de internet 162 (81)
Recomendar un navegador 38 (19)
Buscador interno 155 (77,5)
Mapa de la web 112 (56)
Tablon de anuncios 107 (53,5)
Seccion especifica para enfermeria

con acceso desde el menu inicial 167 (83,5)
Dividir la informacién en secciones

para profesionales y publico/ pacientes 142 (71)
Opcién de consulta en varios idiomas 102 (51)
Accesibilidad para discapacitados visuales 85 (42,5)
Contador de visitas 57 (28,5)
Webmaster 92 (47)
Direccién de correo electrénico

del webmaster 121 (60,5)
Fecha de creacion 83 (41,5)
Fecha de actualizacion 171 (85,5)

Sello o acreditacion de calidad (HON, WMA,...) 104 (52)

Ofrecer imagenes animadas, banners,.... 57 (28,5)
Masica de fondo mientras se navega 20 (10)
Enlaces a otras UCI 173 (86,5)
Enlace a la SEEIUC. 146 (73)
Enlace a la SEMICYUC. 118 (59)

SEEIUC: Sociedad Espariola de Enfermeria Intensiva y
Unidades Coronarias; SEMICYUC: Sociedad Espafola de
Medicina Intensiva, Critica y Unidades Coronarias; UCI:
Unidad e Cuidados Intensivos.

enfermeria'5'819 y g bien la muestra es pequefa, su am-
plia experiencia en intensivos y como internautas avalan
que los resultados constituyan una buena aproximacion a la
informacién que quisieran encontrar las enfermeras de UCI
en las paginas web de las UCI.

Bl ndmero de paginas web de UCl encontrado es pequefio
(sélo 71 cuando son mas de 350 las UCI) y la informacion
que aportan es escasa, tanto para los pacientes y sus fami-
lias como para los profesionales sanitarios. Amodo de ejem-
plo, sblo 25 webs (35%9 ofrecian una informacion tan bésica
como qué es la medicina intensiva y a qué nos dedicamos
los profesionales que trabajamos en UCI. Dos recientes es-
tudios demuestran la necesidad de explicar publicamente
la actividad que los profesionales integrados en el equipo
de cuidados intensivos (médicos, enfermeras, auxiliares de
enfermeria, celadores, fisioterapeutas,...) desarrollan en
estas unidades; en el primero, realizado entre ciudadanos®,
sblo el 27,7%de los encuestados conocia como es una UCI y
el 25,5%sabia qué tipo de pacientesingresan en ella; en el
segundo, llevado a cabo con médicos de un hospital®', sélo
el 29% de los adjuntos y el 24% de los residentes definieron
la UCI como una sala para enfermos potencialmente criti-
cos. La pagina web de la UCl seria un excelente medio para
este ejercicio de explicacion de nuestra labor.
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Figura1 Comparacién entre lainformacion encontrada en las

paginas web de las Unidades de Cuidados Intensivos y la que
deberian contener segun las enfermeras encuestadas.

S analizamos la informacion atil para los familiares de
los pacientes, en menos de la mitad de las paginas se en-
contrd la planta en que estaba situada la unidad, Unica-
mente en 2 se identificaba al equipo que cuidaba a sus
seres queridos y 10 unidades ofrecian informacion disena-
da para los familiares y/ o los pacientes. Diferentes estu-
dios han demostrado que la necesidad de informacion esla
primera de entre las detectadas en los familiares de los
pacientes de UCI, y asi parece percibirlo el 74,5%de las
enfermeras encuestadas cuando afirman que una pagina
web de UCI deberia incluir una guia para los familiares de
los pacientes. La entrega de informacién escrita a los fa-
miliares facilita la comprensiéon de la informacion® -en
Espaiia al menos 68 UCI lo hacen%-, pero si Internet se ha
convertido en el mayor recurso de bldsqueda de informa-
cion®® y el numero de internautas aumenta afo a afno®,
parece l6gico ofrecer esta informacién en la pagina web
de la unidad para aquellos pacientes y/ o sus familiares
que van aingresar en UCl de forma programada (por ejem-
plo, para control posoperatorio, tras realizarles determi-
nadas técnicas...). En cualquier caso, seria interesante
determinar, en futurasinvestigaciones, si los familiares de
los pacientes visitan las paginas web de UCI (aspecto que
no se ha podido conocer en este estudio al carecer las
webs de contadores de visitas), y qué informacién buscan
en las mismas.

La informacién encontrada en las webs de UCI Gtil para
los profesionales sanitarios, sean éstos intensivistas, enfer-
meras o cualquier otro miembro del equipo de cuidados in-
tensivos, es muy escasa: muy pocas paginas muestran el

100% - ' 22¢
b—
86,5% 85,5%
80% 81% = 77,5%
0 070
73% 719
60% -{
40%
20% |
W] [0 O C c® el © cC> 0
=8 ©9Q TG ot S¢ —8 cgo 02
g =2 ©o 0L Fg %5 orw <@
s> [<] c® 0OE 8+ oWl gSc o8
Q @ ON 05 @& oW c06 SE
D c 9] oG N > S £ECp ©Q9
o) o ws S m c 080 Q0
° © 5 o L Q5 ©=23
v s 3 - 5 §T
go
S
B Deberia cumplir la pagina web
Encontrada en las paginas web

Figura 2 Comparacion entre las caracteristicas de disefio de
las paginas web de las Unidades de Cuidados Intensivos (UCl) y
las que deberian cumplir éstas segun las enfermeras encuesta-
das. SEEIUC: Sociedad Esparola de Enfermeria Intensiva y Uni-
dades Coronarias.

marco fisico en que desarrolla su actividad la UCI, muchas
menos su actividad asistencial y casi ninguna sus activida-
des docentes e investigadoras. Aunque seria necesario rea-
lizar mas estudios que incluyeran al resto de profesionales
que trabajan en cuidados intensivos para determinar el
contenido final de una pagina web de UCI, ésta deberia
incluir al menos datos asistenciales, cursos organizados y
lineas de investigacion seguidas, favoreciendo asi el inter-
cambio de informacion y experiencias, dando salida a in-
vestigaciones, ponencias, pautas de actuacion, etc. que,
en ocasiones, no encuentran cabida en las revistas profe-
sionales mas difundidas y constituyen la [lamada literatura
gris?6.33-35,

Coincidiendo con los resultados obtenidos en otros traba-
jos sobre la presencia de enfermeria en la red®2%%, ésta
esta practicamente ausente de las paginas web de UCl. Sn
embargo, el 83% de las enfermeras encuestadas afirmo que
una pagina web de UCI deberia contar con una seccion de
navegacion para enfermeria y el 85%que deberia ofrecer
datos sobre investigaciéon y formacion en enfermeria. Posi-
blemente el alto nimero de enfermeras que desearia en-
contrar datos sobre investigacion en nuestra muestra venga
dado porque una parte de las enfermeras que respondie-
ron al cuestionario habian participado en actividades de
investigacién y comunicacién de sus resultados en revis-
tas, congresos, etc. si bien la publicacién de articulos de
enfermeria de cuidados intensivos y coronarios ha crecido
espectacularmente en los Ultimos afos®. Asimismo, el he-
cho de que las paginas mas visitadas sean las de la SEEIUC
y las péginas personales de dos enfermeros demuestra que
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las enfermeras buscan en Internet informacion relacionada
directamente con los cuidados intensivos en |os que traba-
jan, por lo que las paginas web de las UCI pueden ser una
excelente plataforma para intercambiar experiencias e in-
formacién, participar en estudios multicéntricos, reuniones
adistancia o cursos virtuales* y mostrar al resto de los pro-
fesionales el trabajo de las enfermeras en estas unidades,
sustituyendo asi a otros sistemas tradicionales de comuni-
cacion.

Los resultados encontrados en nuestro estudio, en lo
que respecta al disefio de las péaginas, coinciden con los
obtenidos por los autores que han analizado las paginas
web de los hospitales espafoles en aspectos como la sen-
cillez de navegacioén y velocidad de carga, la lectura de la
informacién sin problemas, y el porcentaje de paginas que
disponen de mapa de la web y ofrecen la informacion en
otros idiomas diferentes del castellano®-%. Esta concor-
dancia puede deberse a que las paginas web de UCI, al
estar integradas en las de los hospitales, han sido disefia-
das por los mismos equipos, siguen un disefio homogéneo y
algunas herramientas y datos (como un buscador interno,
mapa de la web,...) aparecen en la péagina principal del
hospital y no se mantienen en el resto de las paginas. Asi-
mismo, coincidimos con otros autores en que existen mar-
genes de mejora en aspectos tan importantes para los in-
ternautas como el disefilo de paginas accesibles a
discapacitados visuales®, la existencia de un mapa de la
web o un buscador interno que ayude a conocer el conte-
nido de la pagina, la constancia de la fecha de actualiza-
cion para ofrecer una idea de la actualidad de los datos y
la posibilidad de dirigirse al webmaster o al creador de la
pagina para comunicarle sugerencias, errores,...?%, as-
pectos que, a su vez, son resefiados como importantes por
mas de la mitad de las enfermeras que respondieron al
cuestionario.

Limitaciones

Este trabajo tiene dos limitaciones debidas a la propia na-
turaleza de Internet; la primera, que una pagina web puede
ser incorporada, retirada o modificada en cualquier mo-
mento; la segunda, que algunos elementos no son facilmen-
te apreciables, quiza por falta de normalizacién o acuerdo
sobre dénde deben aparecer, por lo que es posible pasar
bastante tiempo buscando cualquier informacién y no en-
contrarla y paraddjicamente, no poder garantizar de forma
absoluta la ausencia de ésta'>24.

Conclusiones
Como conclusiones, podemos decir que:

1. Son pocos los hospitales espafoles en los que la UCI dis-
pone de pagina web.

2. La informacién que contienen las paginas web de UCI
respecto a su actividad asistencial es muy escasa y, en
cuanto a docencia e investigacion, casi inexistente.

3. La presencia de enfermeria en las webs de UCI es muy
reducida.
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Anexo 1 Unidades de Cuidados Intensivos cuya pagina web fue analizada

Andalucia: Hospital Puerta del Mar en Cadiz (adultosy pediatrica), Hospital Universitario Reina Sofia en Cordoba (adultosy
pediatrica), Hospital Virgen de las Nieves en Granada, Complejo Hospitalario de Jaén, Hospital de Marbella (Malaga) y
Clinica de Fatima en Sevilla. Aragon: Grupo Hospitalario Quirén y Clinica Montpelier en Zaragoza. Asturias: Centro Médico de
Asturias en Oviedo. Baleares: Hospital Son Dureta, Policlinica Miramar, Clinica Rotger, Clinica Juaneda, Clinica Palmaplanas
en Palma de Mallorca, Hospital Son Llatzer en Son Ferriol (Mallorca) y Policlinica Rosario en Ibiza. Canarias: Hospital Gran
Canaria Dr. Negrin en Las Palmas de Gran Canaria y Hospital Bellevue en Santa Cruz de Tenerife. Cantabria: Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla en Santander. Castilla La Mancha: Complejo Hospitalario Universitario de Albacete,
Hospital Comarcal de Hellin en Albacete y Complejo Hospitalario de Toledo. Catalufa: Hospital del Mar, Clinica Plato,
Hospital de la Santa Creu | Sant Pau, Clinica Corachan, Clinica Nuestra Senyora del Remei, Clinica Nuestra Sefiora del Filar y
Clinica Quirén en Barcelona, Hospital de Sant Joan de Déu en Esplugues de Llobregat (Barcelona), Hospital Universitario de
Bellvitge en L"Hospitalet de Llobregat (Barcelona) y Hospital Montserrat en Lérida. Comunidad Valenciana: Hospital Medimar
Internacional en Alicante, Hospital Universitario de San Juan (Alicante), Hospital Marina Baixa en Villajoyosa (Alicante),
Clinica Benidorm y Hospital Levante en Benidorm (Alicante), Hospital San Jaime y Hospital Torrevieja Salud en Torrevieja
(Alicante), Hospital General de Castell6n, Grupo Hospitalario Quirén en Valencia. Extremadura: Complejo Hospitalario
Universitario de Badajoz (adultos y pediatrica). Galicia: Hospital Juan Canalejo en La Coruna (adultosy pediatrica) y
Hospital Povisa en Vigo (Pontevedra). La Rioja: Complejo San Millan-San Pedro en Logrofo. Madrid: Hospital Clinico San
Carlos, Hospital Ramén y Cajal (adultosy pediatrica), Hospital de la Princesa, Hospital del Nifio Jesis, Fundacién Jiménez
Diaz, Hospital Carlos Ill, Clinica Nuestra Sefiora de América, Clinica Fuensanta, Clinica La Milagrosa, Clinica Riber, Clinica La
Luz, Sanatorio Nuestra Sefiora del Rosario, Clinica Moncloa, Clinica San José, Clinica Nuevo Parque en Madrid, Fundacion
Hospital de Alcorcon (Madrid), Hospital de Fuenlabrada (Madrid), Hospital Severo Ochoa en Leganés (Madrid). Murcia:
Hospital Virgen de la Arrixaca y Sanatorio Médico-Quirtrgico San Carlos en Murcia. Pais Vasco: Policlinica de Guipuzcoa en

San Sebastian.




