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Resumen
Para determinar las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) de los hospitales españoles 
que disponían de página web, analizar la información que ofrecían y conocer qué infor-
mación deberían aportar según una muest ra de enfermeras de UCI, ent re enero y sep-
t iembre de 2008 se realizó un estudio descript ivo observacional t ransversal; para cada 
web de UCI se analizó la información presente sobre la unidad, su act ividad asistencial,  
docente e invest igadora y sobre enfermería y, simultáneamente se determinó, en una 
muest ra de enfermeras de cuidados intensivos, qué información debería contener  
una página web de UCI. Los resultados, expresados en cifras absolutas y porcentaj es, 
most raron que de 292 hospitales con UCI, en 66 (22,6%) ésta disponía de web; el 50,7% 
de las páginas ofrecieron la dotación de camas; un 19,7% la memoria de act ividad; el 
11,3% los art ículos/ t rabaj os publicados y líneas de invest igación seguidas y el 9,9% los 
cursos de formación organizados. Catorce webs (19,7%) most raron imágenes de enferme-
ras, pero sólo 1 (1,4%) ofreció las guías de actuación seguidas. Ninguna web ofreció una 
sección de navegación para enfermería, el correo elect rónico de la supervisión, la docu-
mentación de enfermería ut il izada o si seguían algún modelo propio de enfermería. Se 
concluye que sólo en la cuarta parte de los hospitales españoles con UCI, ésta disponía 
de web; la dotación de camas fue el dato que más unidades most raron, mient ras que la 
información sobre las act ividades asistenciales, docentes e invest igadoras era muy redu-
cida y enfermería estaba práct icamente desaparecida en las páginas web de cuidados 
intensivos.
© 2009 Elsevier España, S.L. y SEEIUC. Todos los derechos reservados.
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Introducción

Cada vez más hospitales están incorporando sus páginas 
web a la World Wide Web,  conocida popularmente como la 
web o Internet  (aunque ambas no son lo mismo1,  en el art í-
culo se ut il izarán como sinónimo), páginas en las que se 
aloj an las de los dist intos servicios y unidades que integran 
el hospital cuando disponen de página web, como puede ser 
la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). En España, al menos 
292 complej os hospitalarios y hospitales cuentan, en sus 
carteras de servicios, con una o varias UCI (en total son 368 
las UCI de adultos y pediát ricas)2,3 de las que, en 2006, fue-
ron dados de alta 260.803 pacientes4.  Algunas de estas uni-
dades cuentan con página web, que puede ser visitada tan-
to por los familiares de los pacientes (o incluso estos mismos 
antes de su ingreso programado o t ras ser dados de alta) 
como por los profesionales de la salud. Los familiares bus-
can en la web información sobre salud, prevención de en-
fermedades y resultados clínicos de su hospital5-10,  también 
los familiares de los pacientes ingresados en cuidados in-
tensivos (en un reciente estudio, el 72% de los intensivistas 
airmó que los familiares de sus enfermos habían consultado 
en Internet  aspectos relacionados con el t ratamiento y pro-
nóst ico del paciente11),  mient ras los profesionales sanita-
rios buscan en la red información y formación11-20.  Las pági-
nas web de los hospitales españoles han sido analizadas por 
diferentes autores21-26,  pero no se ha encont rado ningún es-
tudio que determine qué información aportan las páginas 
web de las UCI a los internautas que las visitan.

Desde su creación en 1989, la web ha despertado un enor-
me interés entre las enfermeras españolas (en el art ículo, el 
término enfermera se reiere a los profesionales de ambos 
géneros), como lo demuestran las numerosas páginas de te-
mát ica enfermera disponibles, los estudios que las han catalo-
gado, analizado, exponen las ventajas y ut ilidades que aporta 

Internet a enfermería27-36, y la fundación, en 1997, de la Socie-
dad Española de Enfermería e Internet 37. En el área de los 
cuidados intensivos, también podemos encontrar una amplia 
oferta de páginas web en la red, una lista de distribución de 
not icias e incluso un foro de discusión accesible a t ravés de la 
completa página web de la Sociedad Española de Enfermería 
Intensiva y Unidades Coronarias (SEEIUC).

Diversos t rabaj os demuest ran que las enfermeras ut il izan 
Internet  para buscar información (tanto sobre enfermería 
como sobre ot ros temas), enviar correos elect rónicos, con-
sultar bases de datos bibliográicas, páginas de colegios 
profesionales y conocer la información que circula en la red 
dirigida a los pacientes12,14,18,38-40;  sin embargo, no existe 
ningún estudio que analice el uso que hacen de Internet  las 
enfermeras de un servicio especial como la UCI (caracteri-
zado por cuidar a pacientes muy graves rodeados de un alto 
nivel tecnológico) y qué información deberían ofrecer las 
páginas web de UCI según estos profesionales.

Los obj et ivos de este t rabaj o son:

1.  Determinar las UCI de los hospitales españoles que dispo-
nen de página web, analizar su diseño y la información 
que ofrecen a los internautas que las visitan.

2.  Analizar la información especíica para enfermería que 
cont ienen las páginas web de UCI.

3.  Establecer qué información deberían ofrecer las páginas 
web de UCI y qué diseño deberían seguir según una mues-
t ra de enfermeras de cuidados intensivos.

Material y métodos

Se diseñó un estudio descript ivo observacional t ransver-
sal que se realizó ent re enero y sept iembre de 2008 ut il i-
zando un ordenador pent ium con conexión ADSL a internet .

KEYWORDS
Intensive Care Unit ;
Web site;
Nursing;
Internet

Analysis of the web pages of the Intensive Care Units of Spain

Abstract
In order to determine the Intensive Care Units (ICU) of Spanish hospitals that  had a web 
site, to analyze the informat ion they offered and to know what  informat ion they needed 
to offer according to a sample of ICU nurses, a cross-sect ional observat ional, descript ive 
study was carried out  between January and September 2008. For each ICU website, an 
analysis was made on the informat ion available on the unit , its care, teaching and research 
act ivity on nursing. Simultaneously, based on a sample of intensive care nurses, the infor-
mat ion that  should be contained on an ICU website was determined. The results, expres-
sed in absolute numbers and percentage, showed that  66 of the 292 hospitals with ICU 
(22.6%) had a web site; 50.7% of the sites showed the number of beds, 19.7% the act ivity 
report , 11.3% the published art icles/ studies and followed research lines and 9.9% the or-
ganized format ion courses. 14 webs (19.7%) displayed images of nurses. However, only 1 
(1.4%) offered guides on the act ions followed. No web site offered a navigat ion sect ion for 
nursing, the E-mail of the chief nursing, the nursing documentat ion used or if  any nursing 
model of their own was used. It  is concluded that  only one-fourth of the Spanish hospitals 
with ICU have a web site; number of beds was the data offered by the most  sites, whereas 
informat ion on care, educat ional and invest igat ing act ivit ies was very reduced and that  on 
nursing was pract ically omit ted on the web pages of intensive care units.
© 2009 Elsevier España, S.L. and SEEIUC. All rights reserved.
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Se determinaron las UCI en funcionamiento en España en 
20082,3,41 y, ent re abril y agosto de 2008, se buscó hospital 
por hospital,  si la UCI disponía de página web visitando, en 
primer lugar, la página del cent ro; si éste no disponía de 
web, o no se encont raba enlace a la UCI, se buscaba esa UCI 
en Google® y Yahoo® (los dos buscadores más ut il izados9).  
Para el análisis de la información ofrecida por las páginas 
web, al no haber encont rado ningún estudio similar, se dise-
ñó un formulario tomando como base los ut il izados en dife-
rentes estudios de evaluación de páginas web sanitarias5,21-

26,31-33,42-45;  así, para cada web se analizó la información 
general que ofrecía sobre la UCI (situación, número de ca-
mas, equipamiento, teléfono, fax, correo elect rónico, fo-
tos, visita virtual, organigrama, correo elect rónico de los 
intensivistas y supervisión), la información para el paciente 
o su familia (concepto de cuidados intensivos, plano o mapa 
explicando cómo llegar e información o guía de acogida), 
los datos sobre la act ividad asistencial (cartera de servicios, 
memoria de act ividad), docente e invest igadora del equipo 
médico (cursos de formación, art ículos/ t rabaj os publicados 
o presentados y líneas de invest igación seguidas), la infor-
mación sobre la act ividad asistencial,  docente y de invest i-
gación de enfermería (imágenes de las mismas, modelo pro-
pio seguido, protocolos/ guías de actuación, documentación 
ut il izada, art ículos/ t rabaj os publicados, líneas de invest i-
gación e información especíica para estudiantes de enfer-
mería); inalmente, en cada página se analizaron sus carac-
teríst icas de navegación (localización en Internet , velocidad 
de carga, sencillez de navegación, recomendación de un 
navegador, existencia de menú, buscador interno y enlaces a 
la página principal del hospital, SEEIUC, Sociedad Española 
de Medicina Intensiva, Crít ica y Unidades Coronarias [SEMI-
CYUC] y a ot ras UCI) y diseño (fechas de creación y actuali-
zación, autor o webmaster y dirección de correo elect rónico 
del mismo, idioma, música, acreditación de calidad, conta-
dor de visitas).

Simultáneamente se determinó, en una muest ra de en-
fermeras de cuidados intensivos, su peril como internautas 
y qué información debería contener una web de UCI según 
las mismas. Para ello, al no disponer de ningún cuest ionario 
validado para determinar esta información, se diseñó uno 
tomando como base los empleados en t rabaj os simila-
res11,13,14,17-19;  en el mismo, t ras la explicación del t rabaj o, la 
garantía de conidencialidad de los datos y un breve socio-
grama, se determinaba el peril como internauta del en-
cuestado y se le ofrecía un listado, con las mismas caracte-
ríst icas de diseño y datos informat ivos sobre la unidad que 
se analizaban en las webs de intensivos, para que seleccio-
nara las característ icas que debería cumplir y los datos que 
debería contener una página web de UCI. El cuest ionario 
fue pilotado previamente con 10 profesionales de UCI y, 
tras corregirlo, su versión deinitiva se distribuyó por correo 
elect rónico. Los suj etos somet idos a estudio fueron las en-
fermeras que desempeñaban su labor asistencial en cuida-
dos intensivos, navegaban por Internet  y disponían de direc-
ción de correo elect rónico; dado que en España no existe 
ningún regist ro de estas enfermeras, las direcciones de co-
rreo elect rónico se obtuvieron enviando a la l ista de dist ri-
bución de UCI de la SEEIUC46 un mensaj e explicando el 
t rabaj o y solicit ando part icipantes, así como de los art ícu-
los en revistas de enfermería,  manuales, comunicaciones 

a congresos,. . .  realizados por enfermeras de cuidados in-
tensivos. Se intentó obtener representación del mayor nú-
mero posible de provincias españolas y de los principales 
hospitales de referencia públicos y privados. Todos los re-
sultados se expresan en cif ras absolutas y porcentaj es.  El 
análisis de las variables se realizó mediante el programa 
Epiinfo 2000.

Resultados

De 292 hospitales y complejos hospitalarios con UCI, sólo en 
66 centros (22,6%) la UCI disponía de página web funcionante, 
en 5 (1,7%) no funcionaba y en 3 (1%) ésta estaba en construc-
ción; en 5 hospitales contaban con web las UCI de adultos y 
pediátrica, por lo que en total fueron 71 las páginas que se 
analizaron; la mayoría - 57 (80,2%) - pertenecían a unidades 
con menos de 20 camas; sus característ icas se pueden consul-
tar en la tabla 1 y el listado de estas unidades, agrupadas por 
comunidades autónomas, aparece en el anexo 1. No se en-
contró relación estadísticamente signiicativa entre número 
de camas del hospital y/ o de la UCI y tener o no página web. 
Siete unidades (9,8%) pertenecían a hospitales incluidos en 
la clasiicación TOP 20 de calidad en 200747.

Información general sobre la Unidad disponible  
en las páginas web

El dato que con más frecuencia apareció en las páginas ana-
lizadas - 36 (50,7%) - fue la dotación de camas de la unidad, 
34 (47,9%) most raban imágenes de la misma (en 1 se podía 
realizar una visita virtual),  29 (40,8%) explicaban la planta 
en que estaba situada y 3 (4,2%) describían el equipamiento 
de la UCI; en 32 (45%) páginas constaba el número de telé-
fono, en 13 (18,3%) la dirección de correo elect rónico y en 
9 (12,7%) el fax; el organigrama se podía consultar en 32 

Tabla 1 Característ icas de las UCI que disponen  
de página web y de sus hospitales

Característ ica UCI (n = 71) %

Número de camas de la Unidad
 Hasta 10 29 40,8
 De 11 a 20 28 39,4
 Más de 20 12 16,9
 No se ha podido obtener 2 2,8
Tipo de Unidad  
 Adultos 64 90,1
 Pediát rica exclusivamente 7 9,8
Número de camas del hospital  
 Hasta 199 31 43,7
 De 200 a 499 14 19,7
 500 o más 26 36,6
Dependencia funcional  
 Hospital público 37 52,1
 Hospital privado 34 47,9

UCI: Unidades de Cuidados Intensivos.
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webs (45,1%), en 8 (11,3%) constaba el nombre de los inten-
sivistas, en 4 (5,6%) el correo elect rónico de los mismos y en 
2 (2,8%) el listado de todo el equipo de cuidados intensivos. 
Ninguna página ofrecía la dirección de correo elect rónico 
de la supervisión.

Información para el paciente y su familia

En 25 páginas (35,2%) aparecía una int roducción explicando 
bien el concepto de medicina intensiva, bien lo que es una 
UCI, en 10 (14%) presentaban información para los familia-
res de los pacientes ingresados (en 3 redactada como guía 
de acogida y en 7 en una serie o listado de recomendacio-
nes) y sólo en 3 (4,2%) webs most raban un mapa o plano 
describiendo cómo llegar a la unidad.

Datos de actividad asistencial

Veint isiete (38%) webs presentaban la cartera de servicios, 
14 (19,7%) la memoria de act ividad y 4 (5,6%) contaban con 
un tablón de anuncios o not icias en su pantalla de inicio.

Actividad docente y de investigación del equipo 
médico

En 8 UCI (11,3%) se reseñaban los art ículos/ t rabaj os publi-
cados, en ot ras 8 (11,3%) las líneas de invest igación segui-
das por los intensivistas y en 7 (9,9%) los cursos de forma-
ción para intensivistas (si bien en ninguna se podía realizar 
la inscripción on-l ine)

Información sobre la actividad asistencial, docente 
y de investigación de enfermería

La información sobre enfermería encont rada en las páginas 
web de UCI fue muy escasa; aunque 14 webs (19,7%) pre-
sentaban imágenes de enfermeras, sólo 2 (2,8%) explicaban 
las funciones de enfermería en cuidados intensivos y 1 
(1,4%) los protocolos y/ o guías de actuación seguidos, mien-
t ras ninguna web exponía si seguía algún modelo propio de 
enfermería, most raba la documentación ut il izada (como la 
gráica, el alta de enfermería, la hoja de ingreso...) o dis-
ponía de información para estudiantes de enfermería. Seis 
páginas (8,4%) indicaban los cursos de formación realizados 
(en ninguna se podía realizar la inscripción on-l ine),  ot ras 6 
(8,4%) los art ículos/ t rabaj os publicados y 1 (1,4%) web in-
formaba de las líneas de invest igación en enfermería segui-
das. Finalmente, ninguna página contaba con un apartado o 
sección de navegación especíico para enfermería en su 
menú de inicio.

Características de navegación y diseño de las 
páginas

Las 71 páginas (100%) fueron evaluadas como sencillas de 
navegar al no ofrecer diicultades para su consulta por par-
te del invest igador, se cargaron rápidamente (en menos de 
10 segundos) y a 70 de ellas (98,6%) se accedió desde la 
página principal del hospital.  Ninguna página recomendaba 
un navegador (aunque en 5 UCI [7%] esta recomendación 
aparecía en la página principal del hospital) ni ofrecía una  

sección de navegación diferenciada para profesionales y pa-
cientes/ familiares. Dos webs (2,8%) ofrecían enlace a la 
SEMICYUC, mient ras ninguna contaba con enlace a la SEEIUC 
ni a ot ras UCI.

En 56 webs (78,9%) ut il izaban el castellano exclusiva-
mente, en 9 (12,7%) se podía navegar en ot ro idioma ex-
tranjero y en 6 (8,4%) en la lengua cooicial de la comuni-
dad autónoma. Ninguna página disponía de contador de 
visitas ni ofrecía música mient ras se navegaba. El resto  
de las característ icas evaluadas se muest ran en la tabla 2.

Opinión de los profesionales de enfermería  
de cuidados intensivos

Se obtuvieron 200 respuestas de enfermeras de UCI perte-
necientes a 100 hospitales de toda España. En la tabla 3 se 
muest ra su dist ribución en la geografía nacional. La mayo-
ría eran muj eres (70%), mayores de 30 años (86,5%) y el 57% 
tenía más de 10 años de experiencia en UCI. Sus caracterís-
t icas se pueden consultar en la tabla 4.

Tabla 2 Característ icas de diseño presentes en las webs 
analizadas

Característ ica Webs (nº y %) 
 (n = 71)

Sencilla de navegar 71 (100)
Acceso a la página de UCI 
 Desde la página web del hospital 70 (98,5)
 Desde un buscador (Google®) 1 (1,5)
Número de pantallas hasta llegar  
a la pantalla principal de UCI 
 Dos 17 (23,9)
 Tres 46 (64,8)
 Cuat ro o más 8 (11,3)
Menú de navegación en la página de UCI 67 (94,4)
La página t iene buscador interno 35 (49,3)
Mapa de la web 35 (49,3)
Accesible a discapacitados visuales 19 (26,8)
Aparece la fecha de creación 27 (38)
 En 2008 5/ 27 (18,4)
 Año 2007 11/ 27 (40,7) 
 En 2006 o anterior 11/ 27 (40,7)
Consta el creador/ diseñador 46 (64’ 8)
 Diseñada por el hospital o la  
  consej ería de salud 33/ 46 (71’ 7)
 Diseñada por una empresa privada 13/ 46 (28,3)
Consta la dirección del creador/ diseñador 23/ 46 (50)
Consta la fecha de actualización 12 (16,9)
 Últ ima actualización hace menos  
  de 6 meses 5/ 12 (41,6)
  Actualización ent re 6 meses y 1 año: 5/ 12 (41,6)
Actualización hace más de 1 año 2/ 12 (16,6)
Disponen de un sello de calidad 5 (7)
 Hon Code44 4/ 5 (80)
 Web Médica Acreditada45 y Hon Code 1/ 5 (20)
Enlace a la página principal del hospital 70 (98,6)
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Tabla 3 Enfermeras que respondieron al cuest ionario dist ribuidas según la comunidad autónoma y los hospitales en cuyas 
Unidades de Cuidados Intensivos t rabaj aban

ANDALUCÍA: 23 enfermeras
Almería: Hospital Torrecárdenas, Hospital La Inmaculada (Huercal-Overa), Hospital Poniente (El Egido)
Cádiz: Hospital Puerta del Mar, Hospital de la Línea (La Línea de la Concepción)
Huelva: Hospital Infanta Elena
Jaén: Complej o Hospitalario de Jaén, Hospital Alto Guadalquivir (Andúj ar)
Málaga: Hospital Regional Málaga, Hospital Virgen de la Victoria, Hospital Costa del Sol (Marbella), Hospital de Antequera
Sevilla: Hospital Virgen del Rocío, Hospital Virgen Macarena

ARAGÓN: 2 enfermeras
Zaragoza: Hospital Miguel Servet , Hospital Lozano Blesa

ASTURIAS: 6 enfermeras
Oviedo: Hospital Cent ral de Asturias

BALEARES: 4 enfermeras
Mallorca: Hospital Son Dureta, Clinica Rotger Sanitaria, Hospital Son Llatzer (Son Ferriol)

CANARIAS: 3 enfermeras
Las Palmas de G.Canaria: Hospital Dr. Negrín
Tenerife: Hospital Universitario de Canarias

CANTABRIA: 1 enfermera
Santander: Hospital Marqués de Valdecilla

CASTILLA-LA MANCHA: 12 enfermeras
Albacete: Complej o Hospitalario de Albacete
Ciudad Real: Hospital Nuest ra Sra. de Alarcos
Cuenca: Hospital Virgen de la Luz
Guadalajara: Hospital General
Toledo: Complej o Hospitalario de Toledo

CASTILLA-LEÓN: 9 enfermeras
Burgos: Hospital General Yagüe
Segovia: Hospital General
Valladolid: Hospital Río Hortega, Hospital Clínico Universitario

CATALUÑA: 26 enfermeras
Barcelona: Hospital del Mar, Hospital Sagrat  Cor, Consorci Sanitat  Integral, Hospital Vall D́ Hebrón, Hospital St . Joan Déu  
  (Esplugues de Llobregat ), Hospital Universitario Bellvitge Princeps D́ Espanya (L’ Hospitalet  de Llobregat ), Corp. Parc Taulí 

(Sabadell),  Consorci Sanitari de Terrassa, Hospital Sta. Creu I St . Pau, Clinica Quirón, Hospital Clinic i Provincial
Gerona: Hospital Josep Trueta
Tarragona: Hospital Joan XXIII

COMUNIDAD VALENCIANA: 39 enfermeras
Alicante: Hospital General Universitario. Alicante, Hospital Vega Baj a (Orihuela), Hospital de Elda, Hospital Marina Baixa  
  (Villaj oyosa), Hospital Marina Alta (Denia), Hospital de Elche, Clinica Vistahermosa, Sanatorio Perpetuo Socorro, Hospital 

San Jaime (Torreviej a)
Valencia: Hospital La Fe, Hospital Clinico Universitario, Hospital General Universitario, Hospital de Sagunto, Hospital Lluis  
  Alcanyis (Xát iva), Clínica Virgen Consuelo, Hospital de la Ribera (Alzira), Grupo H. Quirón
Castellón: Hospital General, Hospital de la Plana (Villarreal)

EXTREMADURA: 2 enfermeras
Badajoz: Hospital de Mérida
Cáceres: Hospital S. Pedro de Alcántara

GALICIA: 20 enfermeras
La Coruña: Complej o Hospital Juan Canalej o, Comp. Arquitecto Marcide-Novoa Santos (El Ferrol),  Complej o Hospital  
 de Sant iago (Sant iago de Compostela), Inst ituto Médico Quirúrgico San Rafael
Lugo: Complej o Hospitalario. Xeral-Calde
Orense: Complej o Hospitalario Ourense
Pontevedra: Complej o Hospital Pontevedra, Hospital Meixoeiro (Vigo), Hospital Xeral-Cies (Vigo)

LA RIOJA: 1 enfermera
Logroño: Complej o H.San Millán

MADRID: 30 enfermeras
Hospital 12 Octubre, Hospital Clínico San Carlos, Hospital Gregorio Marañón, Hospital Ramón y Caj al,  Hospital Puerta  
  de Hierro, Hospital Príncipe de Asturias (Alcalá de Henares), Hospital de Móstoles, Hospital de Alcorcón, Hospital de 

Getafe, Hospital de Fuenlabrada
MELILLA: 1 enfermera

Melilla: Hospital de Melilla
MURCIA: 4 enfermeras

Hospital Virgen de la Arrixaca, Hospital Morales Meseguer, Hospital Sta. Mª. del Rosell (Cartagena)
NAVARRA: 7 enfermeras

Hospital de Navarra, Hospital Virgen del Camino, Hospital García Orcoyen (Estella), Clínica Universitaria de Navarra
PAÍS VASCO: 10 enfermeras

Álava: Hospital Sant iago Apóstol,  Hospital Txagorritxu
Guipúzcoa: Policlínica Guipuzkoa
Vizcaya: Hospital de Basurto, Hospital de Cruces, Hospital de Galdakao
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Ciento ochenta y nueve enfermeras (94,5%) ut il izaban la 
red para enviar/ recibir correo elect rónico, 178 (89%) para 
buscar información sobre salud, 156 (78%) buscaban infor-
mación sobre ot ros temas, 141 (70,5%) consultaba revistas 
cientíicas sanitarias, 125 (62,5%) consultaba bases de datos 
y 87(43,5%) navegaban para uso privado. El principal pro-
blema que encont raban al navegar por Internet  era la lent i-
tud en la navegación y la necesidad de pago o suscripción 
para consultar determinadas páginas (en especial art ículos 
de revistas a texto completo).

Ciento cincuenta enfermeras (75%) visitaban páginas de 
enfermería, citando 54 la web de la SEEIUC, 20 la página 
“ Enferpro” 48 y 18 la página “ Enfermería en Cuidados Crít icos 
Pediát ricos y Neonatales” 49. Ciento setenta y ocho enferme-
ras (89%) conocían si su hospital disponía o no de página web, 
100 de las cuales (56,2%) la visitaban regularmente; las 78 
que no lo hacían argumentaron que ésta carecía de conteni-
dos de interés para ellas. Ciento veinte (60%) enfermeras 
conocían si su UCI tenía o no página web, pero sólo 7 (3,5%) 
la visitaban con regularidad; las que no lo hacían no expusie-
ron ninguna razón.

En cuanto a la información que sobre la Unidad debería 
most rar una página web de UCI,  174 (87%) opinaron que 
debería ofrecer los cursos de formación organizados para 
enfermeras, 173 (86,5%) las comunicaciones, art ículos y 
t rabaj os de enfermería publicados y 170 (85%) los protoco-
los/ guías de actuación para enfermería seguidos. Además, 
8 enfermeras (4%) incluirían en la página web el rat io en-
fermeras/ pacientes. Todos los datos se muest ran en la ta-
bla 5.

La mayoría de las enfermeras -191 (95,5%)- airmaron 
que una web de UCI debería ser sencilla de navegar, para 
173 (86,5%) debería contar con enlaces a ot ras UCI, 171 
(85,5%) opinaron que tendría que ofrecer la fecha de actua-
lización y 167 (83,5%) que debería disponer de una sección 
especíica para enfermería con acceso desde el menú ini-
cial.  Los resultados completos se muest ran en la tabla 6.

Al cont rastar la información sobre la unidad encont rada 
en las páginas web de UCI con la que las enfermeras consi-
deraron deberían ofrecer éstas, se encont ró una gran dife-
rencia en aspectos como la descripción de cómo llegar a la 
unidad, los datos de contacto de la misma y la memoria de 
act ividad, así como en la información considerada propia  
de enfermería. La comparación ent re ambos grupos se 
muestra en la igura 1.

Finalmente, la igura 2 expresa las diferencias entre las 
característ icas de diseño encont radas en las páginas web y 
las solicitadas por las enfermeras en sus encuestas.

Discusión

Éste es el primer estudio realizado en España analizando los 
contenidos de las páginas web de UCI. En él,  a diferencia de 
otros estudios, no se ha pretendido caliicar las páginas se-
gún su diseño o información presentada, sino ofrecer una 
panorámica general del número de unidades que disponen 
de página web, de la información que ofrecen y del diseño 
que siguen. Además, se cont rastan estos aspectos (caracte-
ríst icas e información) con la opinión de una muest ra de las 
enfermeras de UCI, en la que la mayoría de profesionales 

Tabla 4 Característ icas de las enfermeras que 
respondieron a la encuesta

Característ ica Enfermeras n.o y (%) 
 (n = 200)

Edad 
 De 21 a 30 años 27 (13,5)
 De 31 a 40 años 80 (40)
 De 41 a 50 años 73 (36’ 5)
 Más de 50 años 20 (10)
Sexo 
 Hombre 60 (30) 
 Muj er 140 (70)
Ant igüedad como enfermera 
 Ent re 1 y 5 años 12 (6)
 De 6 y 10 años 33 (16,5)
 Ent re 11 y 15 años: 44 (22)
 De 16 a 20 años 40 (20)
 Más de 20 años 71 (35,5)
Ant igüedad en UCI 
 Menos de 1 año: 5 (2,5)
 Ent re 1 y 5 años 36 (18)
 De 6 y 10 años 44 (22)
 Ent re 11 y 15 años 40 (20)
 De 16 a 20 años 42 (21)
 Más de 20 años 33 (16,5)
Puesto de t rabaj o actual  
 Supervisora/ or 61 (30,5)
 Enfermera/ o 134 (67)
 Ot ro: (adj unta crít icos, 5 (2,5) 
  subdirección...) 
Turno 
 Fijo de mañanas/ijo de tardes 88 (44)
 Fij o de noches 6 (3)
 Rodado sin noches: 5 (2,5)
 Rodado con noches 101 (50,5)
Tipo de UCI 
 Adultos 151 (75,5)
 Pediát rica 49 (24,5)
Experiencia como internauta 
 Más de 3 años 165 (82,5)
 Ent re 12 meses y 3 años 30 (15)
 Ent re 6 y 11 meses 5 (2,5)
Frecuencia de ut il ización  
 de Internet  
 A diario: 132 (66)
 Varias veces a la semana 54 (27)
 Varias veces al mes 14 (7)
Navega por internet   
 Desde su domicilio y el t rabaj o 126(63)
 Sólo desde su domicilio 57 (28,5)
 Sólo desde el t rabaj o 17 (8,5)
Dispone de ordenador con  
 conexión a Internet   
 en su UCI 
 Sí 179 (89,5)
 No 21 (10,5)

UCI: Unidad de Cuidados Intensivos.
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cuenta con más de 10 años de experiencia en cuidados in-
tensivos y más de 3 años como internautas que navegan a 
diario; el uso que hacen de Internet  coincide con lo expues-
to en ot ros estudios sobre ut il ización de la red por parte de 

enfermería12,15,18,19,  y si bien la muest ra es pequeña, su am-
plia experiencia en intensivos y como internautas avalan 
que los resultados const ituyan una buena aproximación a la 
información que quisieran encont rar las enfermeras de UCI 
en las páginas web de las UCI.

El número de páginas web de UCI encont rado es pequeño 
(sólo 71 cuando son más de 350 las UCI) y la información 
que aportan es escasa, tanto para los pacientes y sus fami-
lias como para los profesionales sanitarios. A modo de ej em-
plo, sólo 25 webs (35%) ofrecían una información tan básica 
como qué es la medicina intensiva y a qué nos dedicamos 
los profesionales que t rabaj amos en UCI. Dos recientes es-
tudios demuest ran la necesidad de explicar públicamente 
la act ividad que los profesionales integrados en el equipo 
de cuidados intensivos (médicos, enfermeras, auxiliares de 
enfermería, celadores, isioterapeutas,...) desarrollan en 
estas unidades; en el primero, realizado ent re ciudadanos50,  
sólo el 27,7% de los encuestados conocía cómo es una UCI y 
el 25,5% sabía qué t ipo de pacientes ingresan en ella; en el 
segundo, llevado a cabo con médicos de un hospital51,  sólo 
el 29% de los adjuntos y el 24% de los residentes deinieron 
la UCI como una sala para enfermos potencialmente crít i-
cos. La página web de la UCI sería un excelente medio para 
este ej ercicio de explicación de nuest ra labor.

Tabla 5 Datos informat ivos sobre la UCI que debería 
ofrecer una página web de UCI según las enfermeras 
encuestadas

Dato de información sobre la UCI n.o y (%)  
 (n = 200)

Información general sobre la unidad
 Datos de contacto (teléfono, fax,  
  dirección de correo elect rónico) 164 (82)
 Número de camas 158 (79)
 Organigrama de la UCI 133 (65,5)
 Imágenes de la unidad 132 (66)
 Visita virtual 120 (60)
 Planta donde está situada 99 (49,5)
 Dirección de correo elect rónico  
  de la supervisión 61 (30,5)
 Listado con el nombre de todas/ os   
  los t rabaj adores de la unidad 42 (21)
 Dirección de correo elect rónico de los 
   t rabaj adores que dispongan del mismo 32 (16)
Información para el paciente y su familia
 Guía de acogida para la familia del   
  paciente que pueda descargarse 149 (74,5)
 Descripción de cómo llegar   
  (con un plano, mapa,.. .) 124 (62)
Datos de actividad asistencial 
 Memoria de act ividad 158 (79)
Actividad docente y de investigación  
 del equipo médico 
 Comunicaciones, art ículos y t rabaj os   
  publicados por los intensivistas 137 (68,5)
 Líneas de invest igación seguidas   
  por los intensivistas 125 (62,5)
 Cursos de formación para intensivistas 120 (60)
 Listado de direcciones de correo   
  elect rónico de los intensivistas 23 (11,5)
Información sobre actividad asistencial,  
 docente e investigación de enfermería 
 Cursos de formación organizados   
  para enfermeras 174 (87)
 Comunicaciones, art ículos y t rabaj os   
  de enfermería publicados 173 (86,5)
 Protocolos/ guías de actuación   
  para enfermería 170 (85)
 Líneas de invest igación seguidas   
  por enfermería 156 (78)
 Indicar si las enfermeras siguen   
  algún modelo propio 144 (72)
 Regist ros de enfermería ut il izados   
  (gráica, relevos, informe  
  de ingreso/ alta...) 122 (61)

UCI: Unidad de Cuidados Intensivos.

Tabla 6 Característ icas de diseño que deberían cumplir 
las páginas web de UCI según las enfermeras encuestadas

Característ ica n.o y (%)  
 (n = 200)

Sencilla de navegar 191 (95,5)
Aparecer en los buscadores de internet  162 (81)
Recomendar un navegador 38 (19)
Buscador interno 155 (77,5)
Mapa de la web 112 (56)
Tablón de anuncios 107 (53,5)
Sección especíica para enfermería   
 con acceso desde el menú inicial 167 (83,5)
Dividir la información en secciones   
 para profesionales y público/ pacientes 142 (71)
Opción de consulta en varios idiomas 102 (51)
Accesibilidad para discapacitados visuales 85 (42,5)
Contador de visitas 57 (28,5)
Webmaster 92 (47)
Dirección de correo elect rónico   
 del webmaster 121 (60,5)
Fecha de creación 83 (41,5)
Fecha de actualización 171 (85,5)
Sello o acreditación de calidad (HON, WMA,...) 104 (52)
Ofrecer imágenes animadas, banners,.. . .  57 (28,5)
Música de fondo mient ras se navega 20 (10)
Enlaces a ot ras UCI 173 (86,5)
Enlace a la SEEIUC. 146 (73)
Enlace a la SEMICYUC. 118 (59)

SEEIUC: Sociedad Española de Enfermería Intensiva y 
Unidades Coronarias; SEMICYUC: Sociedad Española de 
Medicina Intensiva, Crít ica y Unidades Coronarias; UCI: 
Unidad e Cuidados Intensivos.
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Si analizamos la información út il  para los famil iares de 
los pacientes, en menos de la mitad de las páginas se en-
cont ró la planta en que estaba situada la unidad, única-
mente en 2 se identiicaba al equipo que cuidaba a sus 
seres queridos y 10 unidades ofrecían información diseña-
da para los famil iares y/ o los pacientes. Diferentes estu-
dios han demost rado que la necesidad de información es la 
primera de ent re las detectadas en los famil iares de los 
pacientes de UCI,  y así parece percibirlo el 74,5% de las 
enfermeras encuestadas cuando airman que una página 
web de UCI debería incluir una guía para los famil iares de 
los pacientes. La ent rega de información escrita a los fa-
mil iares facil it a la comprensión de la información52 -en 
España al menos 68 UCI lo hacen53-,  pero si Internet  se ha 
convert ido en el mayor recurso de búsqueda de informa-
ción5-10 y el número de internautas aumenta año a año9,  
parece lógico ofrecer esta información en la página web 
de la unidad para aquellos pacientes y/ o sus famil iares 
que van a ingresar en UCI de forma programada (por ej em-
plo,  para cont rol posoperatorio,  t ras realizarles determi-
nadas técnicas.. . ).  En cualquier caso, sería interesante 
determinar,  en futuras invest igaciones, si los famil iares de 
los pacientes visitan las páginas web de UCI (aspecto que 
no se ha podido conocer en este estudio al carecer las 
webs de contadores de visitas),  y qué información buscan 
en las mismas.

La información encont rada en las webs de UCI út il para 
los profesionales sanitarios, sean éstos intensivistas, enfer-
meras o cualquier ot ro miembro del equipo de cuidados in-
tensivos, es muy escasa: muy pocas páginas muest ran el 

marco físico en que desarrolla su act ividad la UCI, muchas 
menos su act ividad asistencial y casi ninguna sus act ivida-
des docentes e invest igadoras. Aunque sería necesario rea-
lizar más estudios que incluyeran al resto de profesionales 
que t rabaj an en cuidados intensivos para determinar el 
contenido inal de una página web de UCI, ésta debería 
incluir al menos datos asistenciales,  cursos organizados y 
líneas de invest igación seguidas, favoreciendo así el inter-
cambio de información y experiencias,  dando salida a in-
vest igaciones, ponencias,  pautas de actuación, etc.  que, 
en ocasiones, no encuent ran cabida en las revistas profe-
sionales más difundidas y const it uyen la l lamada l it eratura 
gris26,33-35.

Coincidiendo con los resultados obtenidos en ot ros t raba-
j os sobre la presencia de enfermería en la red26,29,30,  ésta 
está práct icamente ausente de las páginas web de UCI. Sin 
embargo, el 83% de las enfermeras encuestadas airmó que 
una página web de UCI debería contar con una sección de 
navegación para enfermería y el 85% que debería ofrecer 
datos sobre invest igación y formación en enfermería. Posi-
blemente el alto número de enfermeras que desearía en-
cont rar datos sobre invest igación en nuest ra muest ra venga 
dado porque una parte de las enfermeras que respondie-
ron al cuest ionario habían part icipado en act ividades de 
invest igación y comunicación de sus resultados en revis-
tas,  congresos, etc.  si bien la publicación de art ículos de 
enfermería de cuidados intensivos y coronarios ha crecido 
espectacularmente en los últ imos años54.  Asimismo, el he-
cho de que las páginas más visitadas sean las de la SEEIUC 
y las páginas personales de dos enfermeros demuest ra que 
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Figura 1 Comparación ent re la información encont rada en las 
páginas web de las Unidades de Cuidados Intensivos y la que 
deberían contener según las enfermeras encuestadas.
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Figura 2 Comparación ent re las característ icas de diseño de 
las páginas web de las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) y 
las que deberían cumplir éstas según las enfermeras encuesta-
das. SEEIUC: Sociedad Española de Enfermería Intensiva y Uni-
dades Coronarias.
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las enfermeras buscan en Internet  información relacionada 
directamente con los cuidados intensivos en los que t raba-
j an, por lo que las páginas web de las UCI pueden ser una 
excelente plataforma para intercambiar experiencias e in-
formación, part icipar en estudios mult icént ricos, reuniones 
a distancia o cursos virtuales34 y most rar al resto de los pro-
fesionales el t rabaj o de las enfermeras en estas unidades,  

sust ituyendo así a ot ros sistemas t radicionales de comuni-
cación.

Los resultados encont rados en nuest ro estudio,  en lo 
que respecta al diseño de las páginas, coinciden con los 
obtenidos por los autores que han analizado las páginas 
web de los hospitales españoles en aspectos como la sen-
cil lez de navegación y velocidad de carga, la lectura de la 
información sin problemas, y el porcentaj e de páginas que 
disponen de mapa de la web y ofrecen la información en 
ot ros idiomas diferentes del castellano21-26.  Esta concor-
dancia puede deberse a que las páginas web de UCI,  al 
estar integradas en las de los hospitales,  han sido diseña-
das por los mismos equipos, siguen un diseño homogéneo y 
algunas herramientas y datos (como un buscador interno, 
mapa de la web,. . . ) aparecen en la página principal del 
hospital y no se mant ienen en el resto de las páginas. Asi-
mismo, coincidimos con ot ros autores en que existen már-
genes de mej ora en aspectos tan importantes para los in-
ternautas como el diseño de páginas accesibles a 
discapacitados visuales22,  la existencia de un mapa de la 
web o un buscador interno que ayude a conocer el conte-
nido de la página, la constancia de la fecha de actualiza-
ción para ofrecer una idea de la actualidad de los datos y 
la posibil idad de dirigirse al webmaster o al creador de la 
página para comunicarle sugerencias,  errores,. . . 23,25,  as-
pectos que, a su vez, son reseñados como importantes por 
más de la mitad de las enfermeras que respondieron al 
cuest ionario.

Limitaciones

Este t rabaj o t iene dos limitaciones debidas a la propia na-
turaleza de Internet ; la primera, que una página web puede 
ser incorporada, retirada o modiicada en cualquier mo-
mento; la segunda, que algunos elementos no son fácilmen-
te apreciables, quizá por falta de normalización o acuerdo 
sobre dónde deben aparecer, por lo que es posible pasar 
bastante t iempo buscando cualquier información y no en-
cont rarla y paradój icamente, no poder garant izar de forma 
absoluta la ausencia de ésta12,24.

Conclusiones

Como conclusiones, podemos decir que:

1.  Son pocos los hospitales españoles en los que la UCI dis-
pone de página web.

2.  La información que cont ienen las páginas web de UCI 
respecto a su act ividad asistencial es muy escasa y, en 
cuanto a docencia e invest igación, casi inexistente.

3.  La presencia de enfermería en las webs de UCI es muy 
reducida.
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Anexo 1 Unidades de Cuidados Intensivos cuya página web fue analizada

Andalucia:  Hospital Puerta del Mar en Cádiz (adultos y pediát rica), Hospital Universitario Reina Sofía en Córdoba (adultos y 
pediát rica), Hospital Virgen de las Nieves en Granada, Complej o Hospitalario de Jaén, Hospital de Marbella (Málaga) y 
Clinica de Fát ima en Sevilla. Aragón: Grupo Hospitalario Quirón y Clínica Montpelier en Zaragoza. Ast urias:  Cent ro Médico de 
Asturias en Oviedo. Baleares:  Hospital Son Dureta, Policlínica Miramar, Clínica Rotger, Clínica Juaneda, Clínica Palmaplanas 
en Palma de Mallorca, Hospital Son Llatzer en Son Ferriol (Mallorca) y Policlínica Rosario en Ibiza. Canarias:  Hospital Gran 
Canaria Dr. Negrín en Las Palmas de Gran Canaria y Hospital Bellevue en Santa Cruz de Tenerife. Cant abria: Hospital 
Universitario Marqués de Valdecilla en Santander. Cast i l la La Mancha:  Complej o Hospitalario Universitario de Albacete, 
Hospital Comarcal de Hellín en Albacete y Complej o Hospitalario de Toledo. Cat aluña:  Hospital del Mar, Clínica Plató, 
Hospital de la Santa Creu I Sant  Pau, Clínica Corachán, Clínica Nuest ra Senyora del Remei, Clínica Nuest ra Señora del Pilar y 
Clínica Quirón en Barcelona, Hospital de Sant  Joan de Déu en Esplugues de Llobregat  (Barcelona), Hospital Universitario de 
Bellvitge en L´ Hospitalet  de Llobregat  (Barcelona) y Hospital Montserrat  en Lérida. Comunidad Valenciana:  Hospital Medimar 
Internacional en Alicante, Hospital Universitario de San Juan (Alicante), Hospital Marina Baixa en Villaj oyosa (Alicante), 
Clínica Benidorm y Hospital Levante en Benidorm (Alicante), Hospital San Jaime y Hospital Torreviej a Salud en Torreviej a 
(Alicante), Hospital General de Castellón, Grupo Hospitalario Quirón en Valencia. Ext remadura:  Complej o Hospitalario 
Universitario de Badaj oz (adultos y pediát rica). Galicia:  Hospital Juan Canalej o en La Coruña (adultos y pediát rica) y 
Hospital Povisa en Vigo (Pontevedra). La Rioj a:  Complej o San Millán-San Pedro en Logroño. Madrid: Hospital Clínico San 
Carlos, Hospital Ramón y Caj al (adultos y pediát rica), Hospital de la Princesa, Hospital del Niño Jesús, Fundación Jiménez 
Díaz, Hospital Carlos III,  Clínica Nuest ra Señora de América, Clínica Fuensanta, Clínica La Milagrosa, Clínica Rúber, Clínica La 
Luz, Sanatorio Nuest ra Señora del Rosario, Clínica Moncloa, Clínica San José, Clínica Nuevo Parque en Madrid, Fundación 
Hospital de Alcorcón (Madrid), Hospital de Fuenlabrada (Madrid), Hospital Severo Ochoa en Leganés (Madrid). Murcia:  
Hospital Virgen de la Arrixaca y Sanatorio Médico-Quirúrgico San Carlos en Murcia. País Vasco:  Policlínica de Guipuzcoa en 
San Sebast ián.
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