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El desarrollo cientifico de la disciplina enfermera es una
realidad innegable. Si bien es cierto que la enfermeria no
cuenta de partida con una tradicion equiparable al de otras
ciencias en este ambito', el esfuerzo realizado por los pro-
fesionales en las Ultimas 4 décadas ha culminado con un
reconocimiento profesional y académico, que posiciona a
la enfermeria como una de las disciplinas cientificas con
mayor proyeccion de desarrollo para la investigacion apli-
cada en la salud. El incremento de la produccion cientifica,
un mayor acceso a la financiacion de proyectos competiti-
vos, el desarrollo de programas de doctorado y la urgencia
de nuevos grupos de investigacion? son signos inequivocos de
la reconfiguracion de la enfermeria hacia una nueva etapa
cientifica. Indudablemente, son muchas las limitaciones que
se han encontrado y muchas las barreras que quedan, aun
por superar en la equiparacion del reconocimiento y finan-
ciacion de la investigacion enfermera con respecto a otras
disciplinas®*. No obstante, las enfermeras han de continuar
su evolucion cientifica natural, adaptandose y progresando
en la produccion, difusién y transferencia del conocimiento
a la practica. Precisamente sobre esta Gltima, es sobre la
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que radica uno de los mayores retos a los que se enfrenta la
investigacion enfermera en la actualidad.

De todos es conocida la caracteristica brecha que existe
entre el conocimiento y la practica enfermera o mas
bien entre el conocimiento obtenido mediante el método
hipotético-deductivo de la ciencia y el denominado cono-
cimiento «tacito» obtenido a través de la practica y la
transferencia entre iguales®. El primero de ellos es un
conocimiento fatico, explicito, confiable, replicable y con-
trastable; el segundo es implicito, personal, intuitivo y
contexto-dependiente. Ambos son elementos constituyentes
del corpus y practica actual de la enfermeria, sin embargo,
dichos elementos no guardan el equilibrio razonable que
cabria esperar en una disciplina cientifica, puesto que, aun
muchos profesionales depositan mayoritariamente su con-
fianza en los conocimientos derivados de la experiencia
y relegan el uso del conocimiento cientifico a situaciones
puntuales®. Conscientes de las consecuencias que este dese-
quilibrio supone en la practica de los cuidados, aumenta
la preocupacion entre las enfermeras por fundamentar la
toma de sus decisiones a partir de los mejores resultados de
investigacion disponibles, adaptandolas a las particularida-
des de cada paciente y contexto’. En el afio 2000 se definid la
«enfermeria basada en la evidencia» (EBE) como un nuevo
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modelo que equilibra la ecuacion y pondera el papel del
conocimiento derivado de la investigacion sobre el obtenido
en la practica. Limadas las asperezas onto-epistemologicas
heredadas de los modelos positivistas originales, la EBE
comenzd un amplio proceso de crecimiento y expansion
internacional que se cristaliza en iniciativas como la des-
arrollada por The Joanna Briggs Institute for Evidence-Based
Nursing and Midwifery y su representacion nacional en el
Centro Colaborador Espanol creado en 2004, el desarrollo en
2009 del Area de Cuidados de Enfermeria de la Colaboracion
Cochrane?, el programa Best Practices Spotlight Organiza-
tions (BPSO®) de la Asociacion Profesional de Enfermeras
de Ontario (RNAO)’~'" o el proyecto SUMAMOS Excelencia”
entre otros.

Los beneficios de la practica clinica basada en eviden-
cia (PCBE) han sido ampliamente descritos en la literatura
cientifica'?. El uso de los resultados de investigacion en la
practica diaria incide en una mejora de los resultados en
salud y en la calidad de los cuidados prestados a la pobla-
cion, menores costes derivados de la atencion, asi como
avances en la seguridad clinica y en la satisfaccion del
desarrollo profesional. Tal es su relevancia que ha pasado
a considerarse una competencia esencial en la formacion
y evaluacion profesional'>'. Sin embargo, pese a que los
indiscutibles beneficios de la implementacion de la PCBE
en las instituciones sanitarias son reconocidos y aceptados
por los profesionales asistenciales, la implementacion de
practicas basadas en la evidencia es lenta y deficiente'.
Condicionantes individuales e institucionales influyen de una
manera determinante en su implantacion. A nivel individual
se han reconocido importantes déficits competenciales en
investigacion, escasa capacidad critica y limitados conoci-
mientos de la PCBE entre los profesionales asistenciales'®"”
que, en todo caso, reconocen ser usuarios de resultados
de investigacion, pero rara vez productores y manifiestan
importantes limitaciones en la capacidad para la imple-
mentacion de recomendaciones en la practica'®%. Otros
factores como el peso de las costumbres, el inmovilismoy las
rutinas delimitan un area de bienestar en la cual las practi-
cas tradicionales se erigen como dogma, un conocimiento
antagonico a la PCBE que Hanrahan et al. denominaron
Sacred Cow?'. Los factores institucionales influyentes en
la gestion del cambio tienen que ver con caracteristicas
de la organizacion, liderazgo, grupos de interés, estructu-
ras, comunicacion y recursos disponibles?”?3. Por tanto, la
implantacion de la PCBE requiere la planificacion de estra-
tegias integrales que transformen, de manera progresiva, la
cultura de los profesionales y de las instituciones, con el fin
de adoptar las practicas mas beneficiosas para la salud de la
poblacion de un modo sostenible.

Sin embargo, pese a que las iniciativas para la implan-
tacion de cuidados basados en la evidencia se extienden,
resulta paradéjico observar que las resistencias al cambio
continGian presentes incluso en centros lideres en implanta-
cion, hecho que constata el gran reto al que nos enfrentamos
las enfermeras?’?*. Comienza a analizarse el impacto que
la especializacion y el desarrollo de la practica avanzada
tendran en la potenciacion de la PCBE. El nivel de expe-
riencia implicito en estos nuevos roles se asocia a mayores
aptitudes para sintetizar y aplicar informacion derivada de
la investigacion?>2¢, Asimismo, la disponibilidad de nuevas

tecnologias facilita el acceso inmediato a cantidades masi-
vas de informacion cientifica, considerandose un factor
favorecedor de la PCBE.

La evaluacion de resultados y la practica
basada en la evidencia

Los principales modelos de la practica basada en la eviden-
cia contemplan 5 fases en su desarrollo?’. Las 3 primeras
incluyen la formulacion de la pregunta clinica, la bisqueda
de evidencias y su valoracion critica. Las 2 Gltimas son fases
clinicas, consistentes en la transferencia de la evidencia a
la practica y la evaluacion de sus resultados.

La evaluacion de resultados es la objetivacion de los
logros alcanzados mediante las buenas practicas. Aunque a
priori, toda recomendacion avalada por la evidencia va a
tener efectos de mejora tras su implantacion, la evaluacion
de resultados permite cuantificar de manera precisa dichos
cambios, pudiendo ser contrastados con el estandar preesta-
blecido o con la situacion basal previa a las intervenciones.
La evaluacion ideal es aquella que centra mas atencion en
los resultados de salud, que en los procesos y la que emplea
herramientas de medicion sensibles a las intervenciones de
enfermeria.

El término indicador es el mas ampliamente usado en eva-
luacion y hace referencia a una caracteristica relacionada
con la salud de un individuo o poblacion, cuya cuantificacion
permite conocer la magnitud de un problema, monitorizar
cambios a lo largo del tiempo y evaluar hasta qué punto los
objetivos son alcanzados.

El concepto indicador tiene su origen en la epidemio-
logia, aunque su maximo desarrollo en el contexto clinico
se ha asociado a la evaluacion de la calidad asistencial y
a la gestion. En el afo 2003, el consorcio AGREE publica
los criterios de evaluacion de guias de practica clinica,
entre los que se considera que la existencia de criterios
de monitorizacion y/o auditoria es un elemento clave de
aplicabilidad?®. Protocolos y guias de practica clinica acos-
tumbraron a acompanarse de propuestas de indicadores
que en muchas ocasiones no llegaban a evaluarse o no
tenian trascendencia clinica. Es con el inicio de los pro-
cesos de certificacion de la calidad, como los propuestos
por International Standarization Organization (1SO 9001),
Joint Commission International (JCI) o European Foundation
for Quality Management (EFQM) con los que la evalua-
cion de indicadores pasa de ser un requisito tedrico a ser
un criterio de excelencia. En el desarrollo del concepto
de evaluacion en enfermeria cabe destacar la publicacion,
en el ano 1997, de Nursing Outcomes Classification (NOC)
como una normalizacion pionera de criterios de resultados
e indicadores sensibles a la practica enfermera. Lamenta-
blemente, la aplicabilidad practica de la clasificacion de
resultados NOC no ha sido proporcional al gran impacto teo-
rico que ha tenido sobre los contenidos disciplinares. La
validacion e implementacion de indicadores NOC en herra-
mientas de valoracion de enfermeria es una de las lineas de
investigacion de la Red Espaiiola de Investigacion en Taxo-
nomias Enfermeras (REITE).

La creciente preocupacion por obtener resultados preci-
sos, fidedignos y comparables en las instituciones sanitarias,
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se ha convertido en un elemento motivador de la busqueda
de indicadores comunes de evaluacion, relacionados con
la implantacion y resultados de la PCBE. Dichos indicado-
res deben ser definidos conceptual y operacionalmente de
forma inequivoca para que puedan ser entendidos, recopila-
dos y analizados de forma estandarizada y consistente. Han
de poseer validez, fiabilidad, especificidad y sensibilidad,
pero también han de construirse sobre una cantidad limitada
de datos empiricos que estén disponibles, sean integros, de
facil manejo y accesibles mediante la recuperacion de las
bases de datos y sistemas de informacion clinica.

La definicion y el desarrollo de sistemas para la medi-
cion de indicadores de la atencion sanitaria ha sido una
de las areas de interés dentro del Plan de Calidad del
Sistema Nacional de Salud”’, que se ha materializado en
instrumentos para la evaluacion y seguimiento de la activi-
dad asistencial como el Sistema de Informacion de Atencién
Especializada (SIAE), de Atencion Primaria (SIAP) o el Regis-
tro de Atencion Especializada basado en el Conjunto Minimo
Basico de Datos (RAE-CMBD). Aunque estos desarrollos supo-
nen un gran avance para los sistemas de informacion
y gestion sanitarios, la informacion relacionada con las
intervenciones y resultados de enfermeria son escasos, se
orientan exclusivamente a la realizacion de ciertos pro-
cesos y tienen una escasa asociacion a la PCBE. En otros
contextos, se han desarrollado distintas iniciativas para
la definicion de indicadores estandares de cuidados como
National Database of Nursing Quality Indicators (NDNQI),
Health Outcomes for Better Information and Care (HOBIC),
Belgium Nursing Minimum Data Set (B-NMDS) o California
Nursing Outcomes Coalition (CalNOC)*°. Actualmente, se
continua trabajando en determinar conjuntos de indicadores
aplicables a determinados contextos asistenciales, tanto a
nivel europeo como internacional®'. Las revisiones de litera-
tura relacionadas con los indicadores estandares, asociados
a la practica enfermera, muestran una inconsistente eviden-
cia sobre la sensibilidad de ciertos indicadores de uso comun
a causa de la gran variabilidad en las definiciones emplea-
das, asi como en los mecanismos para la recoleccion de datos
y su andlisis®2. Los indicadores de resultados mas frecuen-
temente identificados fueron la prevalencia de Ulceras por
presion, la incidencia de caidas, los planes de cuidados y
la satisfaccion del paciente®*. Con normalidad, estos indi-
cadores son recopilados junto a otros de caracter gestor en
sistemas locales de recogida y analisis de informacion deno-
minados cuadros de mandos de enfermeria, empleados por
los lideres para conocer los niveles de cuidados y facilitar la
toma de decisiones*.

Sin embargo, se abren nuevas perspectivas de desarrollo
a nivel de evaluacion, asociadas a las iniciativas de implan-
tacion de la PCBE que se acompanan de la revision, el
analisis y la validacion clinica de indicadores de cuidados.
El ejemplo mas representativo es la evaluacion asociada
a las Guias de Buenas Practicas desarrolladas por RNAO,
compuesta por conjuntos de indicadores de proceso y resul-
tado que evaluan la implantacion de recomendaciones de
cuidados y su efecto, facilitando la recogida y analisis y
seguimiento mediante sistemas desarrollados ad hoc como
CarEvID® o NQUIRE®®. En la linea de estas iniciativas, el
colectivo enfermero ha de trabajar no solo en la identifica-
cion y unificacion de los indicadores sensibles a la practica
enfermera, sino también en su inclusion dentro de sistemas

de informacion clinica que permitan la explotacion y poste-
rior difusion interna y externa, de una manera accesible y
en tiempo real. La multiplicidad de sistemas informaticos,
de programas de calidad y los diferentes contextos pueden
suponer una importante barrera. Sin embargo, la identifica-
cion de los componentes o datos primarios empleados como
base para la construccion de los indicadores, puede ayudar
a salvar estas limitaciones, puesto que estos datos primarios
son acontextuales y pueden ser mas facilmente identifica-
bles en diferentes sistemas de registro clinico. La presencia
de datos basicos de evaluacion normalizados, abren el cono-
cimiento enfermero al vasto mundo de posibilidades que
ofrece el analisis big data, gracias a la cual, la integracion de
los sistemas de informacion clinica permitiran el desarrollo
de modelos predictivos que podrian mejorar los resultados
de la salud, la calidad de la atencion y la seguridad del
paciente®,

El efecto de los resultados en la gestion del
cambio: the point of not return

Siendo conscientes del reto que la enfermeria tiene aun
por alcanzar en lo referente a la estandarizacion y norma-
lizacion de indicadores de cuidados, es preciso reflexionar
sobre el uso y difusion de los resultados de implantacion
de la PCBE. La evaluacion es inherente a cualquier proceso
de mejora, constituyéndose como principio y fin del mismo.
Considerando que la implantacion de la PCBE ha de ser un
proceso de transformacion continuo, podria decirse que su
evaluacion tiene punto de partida, pero una vez iniciada ha
de incorporarse a los sistemas de evaluacion de las institu-
ciones, cuadros de mandos y sistemas de acreditacion de
calidad de forma permanente. Al igual que los resultados
de investigacion carecen de valor si no son compartidos con
la comunidad cientifica, el analisis de resultados asociado a
la PCBE ha de ser difundido entre los profesionales que la
llevan a cabo, para su conocimiento, discusion y propuestas
de mejora®’.

La visibilizacion y transparencia de los resultados obte-
nidos mediante la implantacion de la PCBE tiene un potente
efecto transformador en la cultura profesional. Por ello, la
enfermeria clinica debe conocer la evolucion de los resulta-
dos de su practica®. Es posible que las siguientes reflexiones
ayuden a comprender esta cuestion:

e Un profesional que ha podido comprobar los beneficios
objetivos y cuantificados de la aplicacion de buenas prac-
ticas en sus propios pacientes... ;se plantearia volver a
los cuidados tradicionales?

e Los equipos de enfermeria que, aun habiendo acome-
tido estrategias para el cambio de ciertas practicas, no
observaran mejoras en sus resultados... ;no se plantearian
nuevas estrategias?

o El profesional que cuestionando una sola vez su practica,
consiguiera reducir el riesgo de caidas o el riesgo de ulce-
ras por presion, reducir la incidencia del deterioro de la
piel periostomal, normalizar la deteccion y valoraciéon del
dolor mediante el uso de escalas validadas o incrementar
las tasas de lactancia materna... ;no se formularia nuevas
preguntas?;no cuestionaria las practicas que no estuvieran
sustentadas en resultados de la investigacion?
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Por todo ello, el éxito de la transformacion de los cui-
dados mediante la PCBE dependera de la capacidad que los
agentes de cambio y las instituciones tengan de llevar a sus
profesionales al point of not return, es decir al momento en
el que el inmovilismo y el escepticismo se ven superados por
los resultados de una manera irrebatible. Los profesionales
que miden los resultados de sus intervenciones tienden a
experimentar un proceso de cambio hacia una cultura de
mayor participacion e implicacion en el desarrollo de la
practica, implicacion que se ve recompensada con el recono-
cimiento de la excelencia, cuando se alcanzan los objetivos
propuestos.
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