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Resumen

Introduccion: La seguridad como dimension de la calidad clinica, se ha convertido en una prioridad en los
Sistemas de Salud de todo el mundo. Son numerosas |as referencias en la literatura donde se describe una
gran variedad de estrategias y herramientas que posibilitan la participacion del paciente en esta dimension.
Sin embargo la contribucion de |os pacientes como sujetos activos sigue siendo una tarea pendiente.

Objetivos: Identificar herramientasy estrategias que posibiliten la participacion del paciente en la seguridad
clinica.

Métodos. Revision sistemética de la literatura en dos bases de datos, Scopusy WOS. La busgueda incluy6
estudios elaborados desde e inicio del siglo hastala actualidad, elaborados en Inglés, espariol y portugués.
Fueran utilizados en la busqueda, |os siguientes descriptores ordenados de diferentes maneras. “ patient
participation”, “patient safety”, “ safety management”, “questionnaire”’, “patient role’, “adverse event”,
“Patient perception”, “Primary Care” y “survey”. Seincluy6 en larevision, estudios de observacion,
cualitativos y epidemiol dgicos que describian la elaboracion y/o aplicacion de estrategias/herramientas que
impulsan la participacion del paciente en la seguridad clinica, o que midan la precepcion de seguridad de los
pacientes en cuidados hospitalarios o de atencion primaria. Fueran excluidos de larevision estudios en los
gue se incluian en la poblacion a estudio profesionales sanitarios.

Resultados: Seidentificaron 23 estudios que se encuadraban en |os criterios de busgueda definidos. De entre
estos estudios se identificaron: 1)cinco donde se desarrollan una estrategia de movilizacion parala seguridad
del paciente; 2) Siete donde desarrollan estrategias para promover la participacion activa del pacienteen la
prevencion de incidentes de seguridad; 3) y once donde se desarrollan herramientas para solicitar al paciente
su precepcién de la seguridad clinica

Conclusiones. Existen numerosas herramientas y estrategias que permiten la participacion de los
usuarios/pacientes en la Seguridad Clinica que se diferencian en los resultados en relacion ainiciativa de
participacion, formade utilizacién, y costos 0 experiencia necesaria para aplicarlas.
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