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Resumen

Objetivos: Explorar las percepciones segun distintos agentes soci osanitarios respecto a las necesidades en
Salud Mental de la comunidad inmigrante en Espafia asi como |as principal es probleméticas detectadas.

Metodol ogia: Disefio del estudio: estudio cualitativo. Poblacién de estudio: profesional es sociosanitarios de
Enfermeria, Medicinay Trabajo Social. Seleccion por muestreo intencional de 7 informantes clave (3
enfermeras, 2 médicosy 2 trabajadoras sociales; 6 mujeresy 1 hombre) Criterios de inclusion: trabajar en
Espafia desde hace al menos 1 afio. Excluyendo a los trabajadores sociales. |0s sanitarios debian desarrollar
parte de su jornadalaboral en el servicio de urgencias de Atencion Primaria. Criterios de exclusion:
Profesionales gue consienten. Fuentes de recogida de informacion/Instrumentos: tras andlisis bibliogréfico
basado en la evidencia (6 bases de datos, filtrado de articulos 10 afios atras) se generd guion pararedizar las
entrevistas. Se realizaron entrevistas semiestructuradas. Tras redlizar |as entrevistas se sintetizala
informacion plasmada en resultados. Andlisis de datos: lainformacion recogida se proceso através del
programa Atlas.ti. Consideraciones éticas. todas las entrevistas se llevan a cabo fuera del horario laboral y
con el consentimiento de todos los informantes entrevistados. Se respetd |a confidencialidad de los datos y
participantes.

Resultados: Respecto al perfil del inmigrante atendido suelen ser jovenes, edad alrededor de 30-40 afos, es
decir, poblacion en edad laboral. Las principal es hecesidades detectadas son: la vivienda, lajornada laboral
infinita, los problemas de socializacion e integracion en una nueva culturay la barreraidiomética, entre otros,
siendo estos elementos que se detectan como generadores de enfermedad, seguin los informantes, en este
colectivo: "Lavivienda es un problema muy serio para ellos, cuando intento interesarme un poco por ellos
cuentan barbaridades... me contaban como vivian 7 personas en un piso... Aqui todavia la gente es muy
reaciaaaquilar agente extrgiera... (M2). "Yo he tenido mujeres que a entrar y a ver que era hombre se han
sentido muy cohibidas llegando algunas a abandonar la consulta... 1a cultura es un arma muy fuerte y sobre
todo de doblefilo’ (M1). "Vivimos en un engafio...viven hacinados... en casetas prefabricadas... eso anivel de
salud alargo plazo, bueno y a corto también termina afectando... y no solo alo fisico sino que mentalmente
eso también... los sueldos son miserias, estan explotados laboralmente y |as empresas se aprovechan
excusandose en que ellos dan trabajos dignos y demas... eso es mentira’ (E2). Destacar |a elevada presencia
de problemas de salud mental en este: "Ellos tienen muchas necesidades que a veces quedan olvidadas... aqui
te encuentras a personas que por mucho dolor de espalda que le quite el calmante tiene muchos problemas
mentales que si no los solucionale vaallevar a una situacion aln peor. Y 0 creo que es una necesidad muy
dificil de cubrir pero que seria muy necesaria de tratar desde los servicios de salud.’” (EL).



Discusion/Conclusiones: La mayoria de los profesional es sociosanitarios confirman no estar formados parala
atencion del paciente inmigrante, existiendo asi un déficit respecto a laformacion en transculturalidad. El
paciente inmigrante esta presente en el diaa diade cualquier profesional sociosanitario, por tanto, son
muchos los que demandan una formacion explicitay recursos adaptados. A pesar de que la sociedad
comienza amirar lamigracioén como un proceso enriquecedor y natural como profesionales, alin nos queda
mucho por caminar para conseguir una completay rea integracion del paciente migrante en su medio.
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