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443/506 - Sindrome del quemado en personal de atencion hospitalaria
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Resumen

Objetivos: Conocer la presencia del sindrome del quemado en el personal de atencion hospitalaria del
Hospital Comarcal de Mélilla. Determinar en qué areas o servicios es més alto el grado de agotamiento.

Metodologia: Disefio: estudio descriptivo, de tipo diagndstico y trasversal. Larecogida de datos se realizo
durante el mes de febrero de 2019 de forma anénimay voluntaria, con un muestreo no probabilistico
accidental. Poblacién de estudio: la muestra esté conformada por 100 sujetos correspondientes a personal

del Hospital Comarcal de Méelillaen la que figuran meédicos, enfermeros, auxiliares de enfermeriay celadores
de diferentes servicios hospitalarios. Criterios de inclusion: antigliedad de a menos cuatro afiosen la
profesién. Criterios de exclusion: cuestionario relleno de formaincompleta. Fuente de recogida de
informacion/Instrumentos: cuestionario adaptado tipo Likert compuesto por variables sociodemograficas y
variables paraidentificar la presencia o ausencia del sindrome del quemado. El cuestionario esta compuesto
por variables sociodemogréficas y variables relacionadas con e agotamiento profesional. Como variables
independientes se establecen las sociodemogréficas: edad, género, estado civil, categoria profesional, servicio
laboral y antigtiedad profesional. Siendo |as variables dependientes | as rel acionadas con el agotamiento
laboral. Andlisis de datos: se utilizd el programa SPSS Statistics 24.0 como herramienta estadistica,
considerandose un nivel de significacién del 5% (p 0,05). Se han usado estadisticos bésicos en cada item:
porcentagje, frecuenciay tablas de contingencias paralarelacion de variables.

Resultados: El 59% son mujeres frente a 41% que son hombres. El 30% presenta una edad entre 25-35 afios,
mas de lamitad (54%) entre 36 y 45 afios y un 16% més de 45 afios. Con respecto al estado civil, el 61% esta
casado frente a un 39% que son solteros, divorciados o viudos. El 15% son médicos, el 35% enfermeros, €l
40% auxiliares de Enfermeriay un 10% son celadores, repartidos en un 22% en el &rea de traumatologia, un
31% en laUnidad de Cuidados Intensivos, un 32% en didlisisy un 15% en €l servicio de Cirugia. El 78%
[leva més de 6 afios gjerciendo la profesion. Con respecto a ritmo que requiere la actividad laboral, el 32%
considera que se necesita un ritmo muy rapido, un 46% un ritmo rapido y un 22% un ritmo regular. Un 98%
refiere sentirse cansado en el grado de a veces (39%), casi siempre (31%) o siempre (28%) de todas las
categorias profesionales. De latotalidad de los profesionales que manifiestan sentirse agotados, un 100%
reconoce comportarse de forma apética. Relacionando los diferentes servicios con € agotamiento, en laUCI
el 15% refiere encontrarse siempre cansado mientras que en traumatologia figura un 5%, en didlisisun 4%y
en cirugiaotro 4%. En e &reade didlisis un 27% dice estar casi siempre 0 a veces cansado, en UCI un 16%
en traumatologia otro 16% y en cirugia un 11%. Un 2% del servicio de didlisisy de traumatologia
manifiestan no sentirse nunca cansados.

Discusion/Conclusiones: Se puede concluir que €l ritmo de trabajo en el hospital es alto. El personal que
trabaja en el hospital presenta alto grado de agotamiento siendo el servicio de UCI y didlisis en los que més



se presenta este cansancio. Los distintos profesionales se comportan de forma apética cuando se encuentran
cansados. Este estudio pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias de prevencion y
afrontamiento del estrés laboral paralos profesionales de atencién hospitalaria.
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